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1. Fachdienste:

Zusammenfassung:

Im Ambulant Betreuten Wohnen setzte sich der Trend der Vorjahre fort, namlich eine
vergleichsweise stabile Situation der Betreuungsarbeit in EN und in Hagen. Die Teams
bestehen hier bereits lAngere Zeit. Aul3erdem positiv zu bewerten ist, dass die bisherigen
Dienste ihre Angebote im bisherigen Umfang annahernd weitergefiihrt und z.T. weiter
ausgebaut werden konnten, z.B. in den Fachdiensten Dortmund (2. Standort in Dortmund
Hoérde ,Kipsburg“) und Mettmann.

Zu beobachten war auch die an Integra e.V. gestellte Herausforderungen in puncto
Fachkraftemangel. Es wurde zunehmend schwerer, im Umgang mit suchtkranken oder
psychisch beeintrachtigten Menschen erfahrene Mitarbeiterinnen zu finden und zu binden.
Diesen standen eine Vielzahl attraktiver und z.T. auch besser dotierter Stellen offen als es im
Ambulant betreuten Wohnen angeboten werden kann. Trotz Personalfluktuation

Im Bereich der Geschaftsfiihrung erfolgte in 2018 der Ubergang in neue, jiingere Hande.
Sukzessive Ubernahm Janis Drogekamp Aufgaben in der Geschéftsfiihrung und
verantwortete die Fachdienste Unna und Dortmund; ab dem 1.1.2019 auch als
Geschaftsfuhrer der gesamten Eingliederungshilfe

Die Jugendhilfe war in 2018 insbesondere durch die schwere Erkrankung des seit dem
1.1.2018 auch als Geschéftsfuhrer tatigen Leiters, Herrn Raimund Becker, betroffen, So kam
es ab Sommer 2018 krankheitsbedingt zu erheblichen Ausféallen, die sich in vielen
Arbeitsablaufen bemerkbar machten. Vertretungsweise wurden die geschéftsfihrenden
Aufgaben von Herrn Dirk Drogekamp und im Bereich der Abteilungsleitung durch Frau Annja
Schade Ubernommen.

Die Arbeit in den beiden stationdren Einrichtungen (Am Hirsch und Stadtgartenvilla) konnte
erfolgreich fortgesetzt werden, es begannen die Vorbereitung zur Eréffnung einer neuen
Wohngruppe Am Horseney in Hagen-Dahl. Bei den ambulanten Jugendhilfen musste leider
ab Mitte 2018 vor allem bei den familienunterstitzenden Angeboten der Enneper Str., aber
auch in der ambulanten Jugendhilfe ein Riickgang der Belegung festgestellt werden. Bedingt
durch eine hohe Personalfluktuation im ASD des Jugendamtes kennen viele dort neu téatige
Fachkrafte unsere Einrichtungen noch nicht, so dass verstarkt Akquisetermine stattfanden,



um unsere Angebote bekannt zu machen. Hier muss die weitere Entwicklung abgewartet
werden.

Die wichtigsten Daten im Einzelnen:

Die Zahl der betreuten Klienten im ABW (Stichdatum 31.12.2018) steigerte sich von 560
Klienten in 2017 auf 588 Klienten in 2018.

In der ambulanten Jugendhilfe wurden 2018 insg. 19 (2017: 24) Klienten im Umfang von
2.052,72 FLS (2017: 2.944,85 FLS) betreut sowie 78,75 FLS im Bereich der Gehdrlosenhilfe
(2017: 357,5 FLS).

Am 31.12.2018 waren bei Integra e.V. insgesamt 125 (2017: 111) Personen festangestellt in
den Fachdiensten und in der Verwaltung tatig, davon 86 Mitarbeiterinnen im ABW (2017: 75),
23 Fachkrafte in der Jugendhilfe (2017: 25) und 11 Mitarbeiterinnen in der Verwaltung (2017:
10).
Es wurden erstmals drei studentische Kréafte im Rahmen eines dualen Studiums der sozialen
Arbeit bei Integra beschaftigt (1 x ABW, 2 x Jugendbhilfe). Die bisherigen Stellen im
Bundesfreiwilligendienstes/freiwilligen sozialen Jahres entfielen entsprechend.
Hinzu kamen 26 weitere Mitarbeiterinnen, die auf Ubungsleiterbasis mit Integra e.V.
zusammengearbeitet haben als Ehrenamtliche aktiv waren.
Der Beschaftigungsumfang der angestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gliederte sich
wie folgt:

- 7 geringfugig Beschéftigte (2017: 4)

- 16 beschéftige Mitarbeiterinnen oberhalb einer geringfiigigen Beschaftigung bis 20

Std. (2017: 13)

- 58 beschéftigte Mitarbeiterinnen zwischen 21 und 36 Std (2017: 58)

- 44 beschéftige Vollzeitmitarbeiterinnen (2017: 36)
Als grol3es Problem stellte sich, wie im Vorjahr, in allen Bereichen weiterhin heraus,
qualifiziertes Personal zu gewinnen, zumal nur eine sehr geringe Bandbreite an Ausbildungen
sowohl in der Jugendhilfe als auch der Eingliederungshilfe als Fachkrafte anerkannt sind.
Hinzu kam, dass insg. 18 (EGH) neu eingestellten Mitarbeiterinnen eingearbeitet werden
mussten und der umfangreiche Einarbeitungsprozess enorme Ressourcen bindet. Somit stellt
die Qualifizierung des schon bei Integra e.V. tatigen Personals eine besonders wichtige
Malnahme zur Qualitatssicherung dar:
In 2018 durchliefen allein 32 Mitarbeiterinnen (2017: 28) Aus-, Fort- oder
Weiterbildungsmalinahmen. Das Spektrum reicht von fachspezifische Tagesveranstaltungen
Uber mehrtagige Fortbildungen bis zu mehrjahrigen Zusatzausbildungen (z.B. Systemische
Beratung und Therapie, Fachberaterin Psychotraumatologie etc.) oder der Teilnahme an
berufsbegleitenden Studiengangen (Psychologie M.A., Heilpadagogik B.A, Suchttherapie
M.A., Sozialmanagement M.A., Gemeindepsychiatrie M.A., 0.a.). Allein 3 Mitarbeiterinnen
absolvieren ein Master-Studium ,Suchttherapie” an der KfH Kéln, das mit einem VdR-
anerkannten Abschluss endet, der beféahigt auch als Therapeut/Therapeutin in einer Reha-
Einrichtung tatig zu werden.

Integra e.V. verfolgt weiterhin das Ziel, alle Mitarbeiterinnen dahingehend zu unterstiitzen, im
Laufe der Zeit zusatzliche Basisqualifikationen im Bereich der Suchthilfe und/oder
Sozialpsychiatrie zu erwerben sowie Moéglichkeiten zu eréffnen, die eigene beraterische oder
therapeutischen Kompetenzen zu erweitern. Dies gilt insbesondere fur Leitungskréfte, die alle
beraterisch/therapeutisch qualifiziert sein mussen.

Als weiteren Schwerpunkt der Weiterqualifikation beendeten in 2018 zwei Mitarbeiterinnen
eine Ausbildung zum QM-Beauftragten (1 x ABW, 1 x Jugendhilfe).

In allen Fallen unterstiitzt Integra e.V. die Qualifikation der Mitarbeiterinnnen und Mitarbeiter
durch vollstandige Kostentibernahmen und Freistellungen. Dies galt auch bei
Berufsanfangern.



Nachfolgend werden die wesentlichen quantitativen und inhaltlichen Entwicklungen der
Fachdienste aus Sicht der jeweiligen Abteilungsleitungen dargestellt

1.1. Fachdienste ABW
1.1.1. Fachdienst EN (Leitung: Herr Zerbin)

Im Laufe des Jahres 2018 (in Klammern: 2017) wurden im Ennepe-Ruhr-Kreis im Rahmen
des Ambulant Betreuten Wohnens (ABW) fur Abhangigkeitskranke insgesamt 61
Klienten betreut, zum Stichdatum 31.12.2017 waren es 58 Personen. Die
Betreuungsumféange liegen zwischen 1 und 5 Fachleistungsstunden (FLS),

11 Klienten kamen in 2018 (2017: 10) neu in die Betreuung. Bei 8 (9) Klienten wurde die
Betreuung in 2018 beendet. Beendigungsgrinde waren eine regulare Beendigung aufgrund
einer guten Stabilisierung (3), Wechsel in eine stationare Einrichtung (2), Wohnortwechsel (1),
in 2 Fallen durch Kindigung von Seiten des Fachdienstes.

In 2018 wurden 49 weitere Personen im Bereich ABW flr psychisch Behinderte betreut.
Zum Stichdatum 31.12.2017 waren es 47 Personen. Insgesamt wurden vom Fachdienst 8
(2017:14) Personen neu betreut, bei 6 Personen endete die Betreuung (2 aufgrund einer
guten Stabilisierung, 1 durch Wohnortswechsel, 1 durch Aufnahme in stationére
Wohneinrichtung, 1 durch Kindigung durch Integra e.V, 1 durch Wechsel des
Leistungsanbieters).

Es gelang, im Fachdienst EN, Personalkontinuitat und Betreuungsqualitat zu halten.
Desweiteren wurde der Umbau der Crengeldanzstral3e 5 fortgefiihrt und die Zusammenarbeit
mit der Fa. Asani eingestellt. Die Bauleitung wurde von Herrn Grewe Ubernommen, der die
baulichen Voraussetzungen fir das kommende AMBETAG-Wohnprojekt zum Ende fihren
soll.

Nachfolgend die wesentlichen Entwicklungen des Fachdienstes EN (Autor: Herr Zerbin):

Im Rahmen einer Nutzerbefragung haben wir in 2018 die Zufriedenheit der Klienten
abgefragt. Es wurden 112 Fragebogen verteilt, davon sind 74 Bogen rucklaufig gewesen und
wurden dementsprechend ausgewertet. Im Anhang wird das Ergebnis kurz dargestellt.

- Erstmalig zeigt sich in 2018 eine deutliche Steigerung der Anfragen auf das ABW.
Insgesamt verzeichnete der Fachdienst EN 85 Neuanfragen. Es wurden insgesamt 31
Teilhabeplanungen geschrieben.

- Im Jahr 2018 beendeten 2 Mitarbeiterinnen ihr Arbeitsverhaltnis aus eigenem Wunsch.
Trotz entstandener Mitarbeiterliicken konnten die Klienten ,aufgefangen® werden und
entsprechend 2 neue MA eingestellt werden.

- Die MitarbeiterINnen haben gerne gezielte Fortbildungsmaflinahmen angenommen um
die eigene Fachlichkeit weiterzuentwickeln.

- Das Thema ,zufriedene Wohnform* war im Bewilligungszeitraum wieder sehr présent.
Durch Mietrickstdnde und sonstige Umstande haben Klienten eine
Wohnungskindigung erhalten und konnten nur mit Unterstitzung durch das ABW die
Obdachlosigkeit vermeiden. Neue Wohnungen sind aufgrund von Schufaeintrégen der
Klienten nur sehr schwer zu finden. Angedachte 2er WG’s, angemietet durch den
Trager, waren nicht umsetzbar, da weiterhin kein geeigneter Wohnraum gefunden
wurde.

- Die bisherige Zusammenarbeit mit den Jobcentren in EN konnte in 2018 wieder
verbessert werden. Hier zeichnet sich eine besonders gute Zusammenarbeit mit dem
Jobcenter Wetter/Herdecke ab.



Weiterhin wurden wie in der Vergangenheit in guter Zusammenarbeit mit den
Betreuungsstellen der 6rtlichen Behérden durch Anregung von Integra-MA gesetzl.
Betreuungen eingerichtet. Auch in 2018 konnten wenige Klientinnen in eine
Eingliederungsmal3nahme der Jobcentren vermittelt werden. Durch die nach wie vor
gute Vernetzung im Hause mit der WABE konnten aber vereinzelt erfolgreich Klienten
in den Arbeitsbereich Mo6belbdrse/Fahre/Restaurant vermittelt werden. Es zeigt sich
weiterhin sehr deutlich, dass zu wenig Arbeitsangebote oder auch tagesstrukturierende
Maflinahmen fir die meisten Klientinnen vorhanden sind.

Die Gruppenangebote von Integra wurden wie bisher sehr konstant angenommen:

Wadchentliche Fruhstlicksgruppe
Wochentliche Koch- und Hauswirtschaftsgruppe
Woachentliche Freizeitaktivitaten

Das geplante ambulante Wohnangebot, AMBETAG, hat sich leider aufgrund von
Bauschwierigkeiten weiterhin nicht soweit entwickelt, dass die Raumlichkeiten bezogen
werden konnten. Nach Beendigung der Umbauarbeiten wird der Umzug wohl zum
Sommer 2019 erfolgen.

Der Offene Treff (Niedrigschwellige Kontaktstelle fiir suchtgefahrdete Menschen
(,legale“ Suchtmittel) konnte aufgrund von fehlenden Raumlichkeiten in 2018 nicht
angeboten werden.

Der Besuch der Selbsthilfegruppe (Blaues Kreuz) findet weiterhin in unseren
Raumlichkeiten statt und es hat sich eine stabile Gruppe formiert.

Die Teilhabeplanung und —fortschreibung hat sich in 2018 weiter gut entwickelt. Mit
den zustandigen Hilfeplanern konnten grof3tenteils zeitlich adaquate Beratungstermine
zur Klarung des Hilfebedarfs sowie des zeitlichen Fachleistungsumfanges
abgesprochen werden

Freizeitaktivitaten im Jahre 2018 waren u.a.:

Schwimmgruppe (Stressabbau, Muskelaufbau)
Ausflige Niederlande (Borger Zoo, Graja Z00)
Theater- und Kinobesuche

P.S. Speicher (Automuseum)
Opelwerkbesichtigung Riusselsheim
Seehundstation Niederlande

Stadionbesuche VL Bochum/BvB 09
Weihnachtsmarkt Hameln



Fachdienst Hagen (Leitung: Herr Schemme)

Die Arbeit im Fachdienst Hagen (BeWo fur Abhangigkeitskranke und fir psychisch
Behinderte) war in 2018 durch Konstanz und Stabilitat gepragt. Der Personalstamm ist
weitestgehend unverandert geblieben. Neben der regularen Betreuungsarbeit wurden weitere
Vorplanungen zur Realisierung des AMBETAG-Wohnprojekts angestellt. Gemeinsam mit
einem Hagener Architekten und Investor und dem Kooperationspartner bethel regional
wurden Grundstick, Baulichkeit und Wohnkonzept abgestimmt. Allerdings konnten
Renditeerwartungen des Investors aufgrund gedeckelter Mieteinnahmen nicht gewahrleistet
werden so dass die fortgeschrittenen Planungen ad acta gelegt werden mussten. Die
Grundstiicks- und Investorensuche wurde weitergefuhrt. Im Rahmen der Zusammenarbeit mit
dem LWL wurde erstmalig ein Widerspruchs- und Klageverfahren einer Klientin begleitet,
deren Erstantrag abgelehnt wurde. Der LWL dem richterlichen Hinweis und erkannte den
Antrag nachtraglich an. Das Verwaltungshandeln des LWL wird wahrscheinlich in Einzelfallen
weiterhin juristisch eruiert werden mussen.

Im ABW-Sucht wurden 2018 (in Klammern 2017) 41 Personen (2017: 38) betreut.

Im Laufe des Jahres konnten 12 Zugange verzeichnet werden, es schieden 9 Personen aus
der Betreuung aus (3 x Stabilisierung des Klienten, 1 x Abbruch Klient, 5 x Kiindigung durch
Integra e.V.).

Im ABW fiur psychisch Behinderte wurden 2018 39 Personen betreut (2016: 41). 10 neue
Klienten waren zu verzeichnen, bei insg. 12 Klienten wurde die Betreuung beendet (4 x
Wohnortwechsel, 4 x Abbruch durch Klient, 1 x durch Todesfall, 1x durch Kiindigung durch
Integra e.V.).

Weitere Entwicklungen waren (Autor: Herr Schemme):
Berichtszeitraum: 01.01.2018 bis 31.12. 2018

- Im Berichtszeitraum 2018 beendete eine Mitarbeiterin ihr Arbeitsverhaltnis aus
eigenem Wunsch. Die entstandenen Mitarbeiterliicken wurden durch drei
Neueinstellungen zum Jahresverlauf 2018 ausgeglichen. Erfreulich ist zu vermerken,
dass die Wechsel der o0.g. Mitarbeiter nur geringfligige Abgange von Klienten zur
Folge hatten.

Zum Ende des Berichtszeitraumes verzeichnete der Hagener Fachdienst Integra e. V.
eine quantitativ gleichbleibende Anzahl von Klienten, die psychisch und/oder an Sucht
erkrankt waren. Eine hohere Fluktuation von Menschen mit Bedurftigkeit, beziglich
ihrer Teilhabe in unserer Gesellschaft, war im laufenden Jahr 2018 dabei festzustellen.
Das qualitative Niveau des Fachteams Hagen konnte erneut durch gezielte
Fortbildungsmaflinahmen, insbesondere bei den neuen Mitarbeitern, insgesamt weiter
angehoben werden.

- Die im Jahr 2018 initilerte edukative Kleingruppe fiir den Bereich der
abstinenzorientierten WGs unterlag Schwankungen in den entsprechenden
Teilnahmen.

Klienten haben durch dieses Setting die Chance einen intensiveren Uberblick tiber Ihre
Grunderkrankungen und den daraus resultierenden Beeintrachtigungen fur ihre
psychosoziale Lebenswelt zu erlangen und kdnnen dartiber hinaus motiviert werden
abstinenter bzw. cleaner zu leben.



Die edukative Gruppe wurde auch fur andere an Sucht erkrankte Klienten von Integra
e. V. getffnet mit der Folge einer insgesamt verbesserten Teilnahme.

Die jahrliche Freizeittraining in den Niederlanden verzeichnete in der Teilnahme einen
gleichbleibenden Hochststand an Klienten und war fur alle Reisenden erneut ein
schoner Erfolg mit dem Wunsch der Fortfihrung im Jahr 2018.

Die Ferienfreizeit konnte wiederholt nur durch Spendenmittel finanziert werden. Die
Teilnehmerzahl unserer partizipierenden Klienten erklart sich auch daraus.

Die Entwicklung bei jungen erwachsenen Klienten hinsichtlich des Konsums von
Amphetaminen (Pusher) sowie THC (Downer) ist weiterhin hoch angesiedelt.

Eine haufig eingeschrankte Introspektionsfahigkeit der Menschen zwischen 21-30
Jahre machte kontinuierlich eine kleinschrittige und prozessorientierte ambulante Hilfe
erforderlich.

Im Berichtszeitraum erlebten unsere Mitarbeiter erneut und kontinuierlich Situationen,
in denen chronisch psychisch kranke Klienten massiv dekompensierten und
gleichzeitig nicht zeitnah und ausreichend zu motivieren waren, sich ambulant bzw.
auch stationar psychiatrisch im erforderlichen Ausmaf behandeln zu lassen.

Die aktuelle Rechtslage bezlglich einer stationaren Unterbringung, z. B. fir eine
medikamentdse Einstellung einerseits sowie eine fur unseren Fachdienst nicht immer
nachvollziehbare ,,zu“ friihe Entlassung aus der stationdren Behandlung der hiesigen
Psychiatrie anderseits erschwerte den beruflichen Alltag teilweise erheblich.

Der Hilfebedarf bei chronisch mehrfach erkrankten alkoholabhangigen Menschen im
Seniorenalter (65+) bzw. bei vorzeitig gealterten alkoholkranken und dadurch
behinderten Menschen wurde bereits im Jahr 2015 eruiert (AMBETAG-HA) mit dem
aktuellen Ergebnis, dass die Anzahl von komorbiden Personlichkeiten immer noch
unter- bzw. gar nicht versorgt werden bzw. sich in einem falschen Betreuungssetting
(Alten-/Seniorenheime) befinden. Die entstandenen Kooperationsvertrage im
komplementéaren Helferfeld mit der Auspragung, den o. g. und in ihrer Teilhabe am
Leben massiv gesundheitlich sowie sozial eingeschréankten Menschen mit einem
intensiven Hilfsangebot aufzufangen; mittels Wohngemeinschaften und durch
tagesstrukturierende Angebote (LT 24) konnten daran bis heute nur wenig andern.
Der Grund dafiir liegt in den ,engen” Richtlinien des WTG begriindet, wonach keiner
der Kooperationspartner aus dem Stand einen in allen Fallen ausreichenden
adaquaten Wohnraum vorweisen konnte. Zur Anderung dieses unbefriedigenden
Zustandes war Integra e. V. auch im Jahr 2018 engagiert, neue
Sozialwohnraumalternativen zu entwickeln bzw. diese umzusetzen.

Dieser Prozess ist noch nicht final abgeschlossen und wird im Jahre 2019 fortgefuhrt.

Im Vorjahreszeitraum gelang es den Hilfeplanern des LWL zumeist zeitlich adaquate
Gesprachstermine zur Abklarung von Hilfebeddirftigkeit und Ausmal von Hilfen
anzubieten. Dies ist eine positive Entwicklung.

Allerdings erlebte unser Fachdienst weiterhin Verzégerungen/Ausschluss

beim Ubergang von Akquise zur weiterflihrenden Betreuung.

,Priméar“ wurde dieser Ubergang erneut durch eine unangemessene Haltung der
Hilfeplanerinnen, bezlglich der Feststellung von sachlichen Zustandigkeiten erschwert,
indem unberechtigter Weise andere Hilfsoptionen, wie z. B. therapeutische Verfahren,
oftmals ,zwingend* vorgeschaltet werden sollten.

Diese Haltung zeigte sich explizit auch hinsichtlich der geforderten Klienten
Anbindungen an Beratungsstellen der Stadt Hagen (Drogenberatung- bzw.
Sozialpsychiatrischer Dienst). Dass der Sozialpsychiatrische Dienst in
Krisenmanagerfunktion nicht das Setting von Eingliederungshilfe ersetzen kann, er



nicht prozessorientiert, sondern zielorientiert arbeitet, war bei den Hilfeplanerinnen
erneut nicht immer von Belang.

Diese 0. g. Klienten werden bereits seit einigen Jahren betreut, sind langfristig
chronifiziert suchtabhangig und zu meist 45 Jahre und &lter. Das Grundsetting des
ABW lag deshalb priméar nicht ausschlief3lich auf fordernden Aspekten, sondern auf
erhaltenden und lindernden Betreuungszielen. Diese wurden nicht durchgéangig
adaquat berucksichtigt, so dass Integra e. V. betroffene Klienten bei deren
Widersprichen unterstitzen musste, da diese eigenstandig dazu nicht in der Lage
gewesen waren. Ein Widerspruchsverfahren wurde zu Gunsten eines Klienten
beschieden.

In einem zweiten Widerspruchsverfahren musste die Klientin eine Untatigkeitsklage
stellen, da der LWL nicht fristgerecht handelte. Die Klage wurde positiv beschieden.
Die 0. g. Erfahrungen wurden erneut tragertibergreifend gemacht und verunsicherten
die Tragerschatft in ihrer wirtschaftlichen Situation.

- Freizeitaktivitaten im Jahre 2018 waren u. a.

Badminton

Frauengruppe

Freizeit- und Frihsticksgruppe am Wochenende
FuRRballgruppe

Wandergruppe

Koch-Backgruppe

Edukatives Gruppenangebot ,Warum werde ich riickféllig“?
Kulturelle Angebote, z. B. Theater- und Kinobesuche

1.1.2. Fachdienst Markischer Kreis (Leitung: Frau Weger)

2018 war das 1. Jahr, in der die neue Abteilungsleiterin Monika Weger als alleinige
Fachdienstleitung, die Prozesse des Fachdienst steuerte. Das Jahr war gepragt durch eine
vergleichsweise hohe Mitarbeiterfluktuation (5 Abgange). 3 eingestellte Bewerber entpuppten
sich als ungeeignet und nutzten ihre Stelle als ,Durchgangsstation®. 2 Mitarbeiter wechselten
zu anderen wohnortsnahen Tragern. So stand in Personalfragen v.a.D. die Personalsuche im
Mittelpunkt und es wurde versucht die Personaldecke bestmdglich zu schliel3en. Es zeigte
sich, dass es in landlichen Regionen (MK) weiterhin schwierig ist qualifiziertes Fachpersonal
zu finden. Die Themen Mitarbeiterbindung und Einarbeitung sind insbesondere im Fachdienst
MK intensiv in und mit den Teams des Fachdienstes bearbeitet worden.

Zu den zahlenméaRigen Entwicklungen: (Lt. LWL-Jahresbericht)

Ende 2018 wurden im ABW fur Abhé&ngigkeitskranke 108 Klienten betreut, zum
Stichdatum 31.12.2017 wurden 119 Personen betreut und es ist ein Rickgang zu
verzeichnen. Im Laufe des Jahres 2018 wurden 16 Klienten neu aufgenommen. Bei 27
Personen endete die Betreuung in 2018 (2 x Stabilisierung, 4 x Aufnahme in einem
Wohnheim, 4 x Wohnortwechsel, 6 x Beendigung durch Integra e.V.,8 x Abbruch/Kiindigung
des Klienten, 1 Todesfall und 2 Anbieterwechsel).

Das ABW fur psych. Behinderte blieb insgesamt stabil: Ende 2018 wurden 70 Personen
betreut, Ende 2017 waren es 71 Klienten. Allerdings war eine starke Fluktuation bei den
Klienten festzustellen: 9 Neuzugéangen standen 10 Beendigungen gegeniber (3 x
Stabilisierung des Klienten, 4 x Kiindigung durch Integra e.V., 4 x Abbruch Klient, 1 x
Kindigung durch Integra e.V., 1x Wechsel zu einem anderen Fachdienst, 1 Todesfall).



Diese Entwicklung forderte den Fachdienst enorm, denn in allen Neu-Fallen mul3te zunachst
eine qualifizierte Hilfeplanung erarbeitet werden, bevor die Betreuungen vom LWL genehmigt
werden konnten und somit auch refinanziert werden.

Ein wesentliches Ziel 2018 mehr Klienten zu halten und die Aufnahmen neu zur organisieren,
konnte angesichts der hohen Betreuerfluktuation vorerst nur teilweise werden.

Die wichtigsten Entwicklungen (Frau Weger)

Integra e. V ist Anbieter fir Ambulant Betreutes Wohnen fir abhangigkeitskranke und
psychisch behinderte Menschen im Markischen Kreis mit Standorten in lIserlohn und
Ladenscheid. Wir sind Mitglied im DPWV und verwirklichen unsere Angebote im Rahmen
aufsuchender Hilfestellungen gemal} § 53 SGB XIlI (Eingliederungshilfe).

Die von unserem Verein betreuten Menschen sind aufgrund ihrer meist bereits chronifizierten
psychischen- und/oder Abhangigkeitserkrankung wesentlich behindert oder von einer
wesentlichen Behinderung bedroht und deshalb in ihrer Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
eingeschrankt. Sie leiden u.a. an schizophrenen- oder schizo-affektiven Erkrankungen,
Panikstérungen, Depressionen, an Personlichkeitsstorungen sowie
Abhangigkeitserkrankungen durch Missbrauch von Alkohol, illegalen Substanzen,
Spielkonsolen oder Spielautomaten. Sekundare Symptome sind haufig Uberschuldung,
Verwahrlosung des Wohnraums und Vernachlassigung der Gesundheit sowie soziale
Isolation. Viele Klienten weisen traumatische Erlebnisse in ihrer Biografie sowie
Gewalterfahrungen auf, erlitten Missbrauch, haben Teile ihres Lebens in Heimen verbracht
und/oder Inhaftierungen hinter sich.

In der Arbeit im Ambulant Betreuten Wohnen sind als wesentliche Themenbereiche folgende
Zu nennen:
- Aktivitaten und Trainings zur Haushalts- und Lebensfiihrung

- Unterstitzung in der Gesundheitssorge; Anbindung an Fachéarzte und Therapeuten

- Entwicklung und Aufrechterhaltung von Tagesstruktur

- Unterstitzung und Training im Umgang mit finanziellen Mitteln

- Schuldenregulation

- Anbahnung, Gestaltung und Reflexion sozialer Beziehungen,

- Verbesserung von Kommunikationskompetenzen und Konfliktverhalten durch

wiederholende psychosoziale Gesprache, Begleitung und Reflexion
- (suchtmittelfreie) Freizeitgestaltung
- sowie die Entwicklung von schulischen und/oder beruflichen Perspektiven

Die im Durchschnitt 24 Mitarbeiterinnen im ABW von Integra e. V. im Fachdienst Markischer
Kreis wurden im neu strukturierten Arbeitsbereich angeleitet und unterstitzt auf einem
fachlich hohen Level die Betreuungsarbeit an den psychisch und suchterkrankten Menschen
zu erbringen. Der Aufbau vertrauensvoller Beziehungen, Kontinuitat in der Betreuung und
zielgerichtetes Erbringen der vereinbarten Malinahmen wurden immer wieder in den
Arbeitsbesprechungen thematisiert und so Qualitét gesichert.

Wesentlichen Entwicklungen und Besonderheiten

Das Jahr 2018 bei Integra e. V. im Markischen Kreis war gepragt von einer Vielzahl an
Veranderungen.

Das neu strukturierte Aufnahmemanagement, hat sich im vergangenen Berichtszeitraum
bewéhrt. Die Abteilungsleitung und deren Vertretung, aufgeteilt in noérdlichen und sudlichen
Markischen Kreis, fuhren die Info- und Aufnahmegespréache und halten den Kontakt zu den



vermittelnden Stellen und den anfragenden Klienten. Modifiziert wurde die Vorgehensweise
indem sich die Abteilungsleiterin monatlich mit den Teamleitungen trifft, um die weitere
Betreuung zu planen und zu entscheiden, welche Betreuungsperson am besten fur die
regelmaRige fachliche Betreuung im Sinne der Eingliederungshilfe geeignet ist.

Der Veranderungsprozess durch den Wechsel in der Abteilungsleitung konnte erfolgreich
weitergefuhrt werden. Durch die Etablierung der Teamleiterbesprechungen und die aktive
Einarbeitung von neuen Mitarbeitern durch die Abteilungsleitung, haben sich
Kommunikationsstruktur und Mitarbeiterkontakt weiter verbessert.

Die 2017 begonnene Struktur von drei Kleinteams mit jeweils einer Teamleitung ist bei
jetziger Fachdienstgrof3e weiter angemessen. Die drei Teamleiterinnen wurden gut an ihre
neue Verantwortung im fachlichen Bereich herangefiihrt, die Stellenbeschreibungen wurden
internalisiert und das Modell fand zunehmend Akzeptanz.

Problembereiche der Betreuungsarbeit:

Der Bedarf an Betreuung von Menschen mit Migrationshintergrund bzw. geflichteten
Menschen ist zahlenmaf3ig nicht weiter gewachsen. Fur die polnisch- und russischsprachigen
Klientinnen kénnen wir muttersprachliche Betreuungsangebote machen, anderssprachige
Menschen, aktuell z. B. von den Philippinen, aus Guinea und Afghanistan, sind sehr
aufwandig und zeitintensiv.

Eine zweite stark herausfordernde Gruppe sind die zunehmend jungen Menschen, die durch
Drogenkonsum auch psychisch beeintrachtigt sind und h&ufig schon Einrichtungen der
Jugendhilfe durchlaufen haben. Diese Personengruppe erweist sich als sehr wenig
absprachefahig und zeichnet sich durch besonders herausforderndes Verhalten aus.
Besonders Ausfallzeiten und nicht wahrgenommene Termine erschweren die
Betreuungsarbeit.

In der Spitze erleben wir immer wieder Verwahrlosung des Wohnraums und der
Gesundheit/Korperhygiene als herausforderndes Problem fir unsere Mitarbeiterinnen.

Die Betreuung von Klientinnen mit Doppeldiagnosen mit teils schlechter oder fehlender
Compliance, die im Umgang mitunter sehr extrem reagieren und auch grenztberschreitendes
Verhalten zeigen, werden fachlich besonders aufmerksam begleitet mit Fallbesprechungen
und Supervision sowie Einzelgesprachen..

Besonders problematische Betreuungssituationen werden strukturell in den Kleinteams
besprochen, in Einzelgesprachen mit den Mitarbeiterinnen vertieft und gegebenenfalls in der
Teamsupervison (6 x jahrlich) oder auch Einzelsupervision (auf Antrag) vertieft. Erganzend
werden entsprechende Fortbildungen ermdglicht.

Fehlende Angebote in der regionalen Struktur

Immer wieder gibt es Anfragen bei uns nach betreuten Wohnmdglichkeiten. Die Zahl der
Menschen, die regelméfig in Wohnungen verwahrlosen und dann wiederholt wohnungslos
werden, fallt auf. Das regelmaRige Einldben einer Tagesstruktur und sozialer Kompetenzen
bedarf der Angebote zwischen stationarem und ambulantem Setting (Intensiv ambulant
betreutes Wohnen).

Hinzu kommen alter werdende Klienten, die intensiven Betreuungsbedarf, auch aufgrund von
korperlichen und kognitiven Abbauprozessen, aufweisen. Trotz einer noch autonomen



Lebensfuhrung ist absehbar, dass das klassische Ambulant Betreute Wohnen in Einzelfallen
an seine Grenzen stol3en wird. Um ein ambulantes Setting erhalten zu kdnnen, bedarf es bei
vorgealterten bzw. alteren Klienten einer intensivierten Betreuung mit hdheren
Betreuungsumfangen, um Teilhabe weiter sicherzustellen. Eine Unterbringung in Alten- oder
Pflegeheimen lehnen viele Klienten ab. Dem Autonomiebedirfnis sowie dem Wunsch
weiterhin eigenstandig zu Wohnen, gilt es unter Berlcksichtigung steigender Defizite,
Rechnung zu tragen. Wohnangebote, wie das Intensiv Ambulant Betreute Wohnen, kdnnen
hier Abhilfe schaffen, sind aber im Markischen Kreis fur sucht- und/oder psychisch erkrankte
Menschen nur unzureichend vorzufinden.

Auch gibt es bei uns Anfragen nach fremdsprachlicher Betreuung.

Veranderungen gegeniuber dem vorherigen Berichtszeitraum:

Im Jahr 2018 waren die Auswirkungen des Fachkraftemangels spurbar. Das Finden und
Einstellen von fachlich und persoénlich geeigneten Mitarbeiterinnen fiir das ABW gestaltete
sich sehr schwierig. Hinzu kommt, dass an Fallfederfihrende Mitarbeiterinnen noch weitere
Anforderungen gestellt werden, namlich die einjahrige einschlagige Erfahrung im Berufsfeld.
U. a. deshalb gab es in einem unserer Kleinteams auch zwei nur sehr kurzfristige
Beschaftigungen, da sich bereits nach kurzer Zeit herausstellte, dass die Mitarbeiterinnen den
Anforderungen des ABW nicht gewachsen waren.

Hinzu kam, dass der Markische Kreis als grof3er Flachenkreis mit teilweise bis zu 70
Kilometern von einem Ort zum anderen sehr viel Arbeitszeit von den indirekten Leistungen
verbraucht. Dies schlagt insbesondere bei unvorhersehbaren Kriseneinsatzen zu Buche. Die
Eigenorganisation der taglichen Arbeit und der Fahrstrecken stellen einen hohen Anspruch an
die Mitarbeiterlnnen dar.

Im Jahr 2018 wurden insgesamt mit 84 Personen Informations- und Aufnahmegespréche
gefuhrt, zur Aufnahme kam es bei 67 Personen.

Die Klientinnen gelangten auf unterschiedlichen Wegen, Z. B. Uber Kliniken, gesetzliche
Betreuerinnen, den Sozialpsychiatrischen Dienst, Angehdrige, Nachbarn, an unsere
Einrichtung und baten um Hilfe und Unterstlitzung durch das ABW. Im gleichen Zeitraum
wurde aber auch fur insgesamt 64 Personen das ABW beendet. Die Grinde hierfur reichten
u.a. vom Versterben udber Umzlge(5), Inhaftierungen(l), Kindigungen seitens der
Klientinnen oder Anbieter bis hin zu Beendigungen wegen Ablauf des Bewilligungszeitraums.
Auffallig war im vergangenen Jahr, dass insgesamt 12 Betreuungen nicht zustande kamen.
Offensichtlich ist es uns nicht gelungen, die zum Zeitpunkt der Aufnahme motivierten
Klientinnen zu halten. Bei konstanterer Personaldecke soll dies im laufenden Jahr intensiviert
werden.

Auch im Mitarbeiterbereich gab es Veranderungen. Ein Ausscheiden wegen Berentung, eine
Kollegin ging in Schwangerschaftsurlaub, zwei junge Kolleginnen wechselten die Stelle, um
wohnortnéher zu arbeiten. Zwei Beschaftigungsverhaltnisse liefen aus, zwei Kindigungen
durch den Arbeitgeber in der Probezeit. Insgesamt sechs neue Mitarbeiterinnen wurden
eingestellt und eingearbeitet.

Die Anzahl der zu betreuenden Klienten konnte relativ konstant gehalten werden. Die neuen
Strukturen konnten etabliert werden, die neue Arbeitsorganisation und das Controlling wurden
in den Teams weiter entwickelt und verbessert. Uber die jahrlichen Mitarbeitergesprache
hinaus wurden in Fallbesprechungen und Supervisionen, Fortbildungen und den
medizinischen Fallbesprechungen sowie vielen anlassbezogenen Gesprachen mit
Mitarbeiterinnen, Abteilungsleitung und Geschéftsleitung die neuen Strukturen auf die
optimale Hilfeerbringung an den Klienten ausgerichtet und nachjustiert. Die neuen



Mitarbeiterinnen wurden geschult und in den Betreuungen begleitet sowie in die Teams
integriert.

So wurde auch weiterhin Wert auf gezielte Teilnahme von Mitarbeiterinnen an Arbeitskreisen,
Fortbildungen, Tagungen und Workshops. AufRerdem fanden drei mehrstindige
Gesamtteams statt mit Themenschwerpunkten wie Zusammenarbeit mit dem Jugendamt und
den gesetzlichen Betreuern. Die regelmalligen Teamsupervisionen mit einem neuen
Supervisor, wurden weitergefuhrt und zwar mit erheblich gewachsener Motivation zu
reflektiertem fachlichen Handeln.

Gruppenangebote:

e Weiterflhrung regelméafRiger Fruhstiucktreffs in Iserlohn und Lidenscheid sowie einem
zusétzlichen ,Kaffeeklatsch®, bei denen insbesondere soziale Kontakte gefordert
werden sollen.

e Weiterflhrung der Kreativgruppe mit verbesserter Ausstattung, in der Uber kreatives
Gestalten Zugang zu Gedanken und Gefuhlen der Klienten erleichtert werden soll. Die
fertigen Produkte werden in den Raumen von Integra ausgestellt und fihren zu mehr
Anerkennung und Verstarkung des Selbstwertgefinhls.

e Weiterfuhrung der Gruppe fir polnisch sprechende Klienten unter Leitung von zwei
Muttersprachlerinnen, hinzugekommen ist aktuell ein polnisch sprechender Praktikant.

e Weiterfuhrung der Kochgruppe in Ludenscheid mit Vor- und Nachbereiten sowie
gemeinsamem GenieBen von Selbstgekochtem. Mit Anleitung und leicht
verstandlichen Rezepten soll zur Verbesserung der Selbstversorgung und positiven
Erfahrungen hin geleitet werden.

e Nutzung des 2017 erweiterten Raumangebotes in Iserlohn fir Gruppen
verschiedenster Grol3e und Mdglichkeiten verschiedener Settings.

e Neues Gruppenangebot Badminton mit dem Ziel der Frustrationstoleranzerweiterung,
Ausdauererh6hung und Erfahren eigener Grenzen.

e Freizeit- und Kreativangebot ,Strickcafé”; hier treffen sich weibliche Klientinnen, um
sich in geschitztem Rahmen auszutauschen und gemeinsam kreative
Beschaftigungsmoglichkeiten voneinander zu erlernen.

e Weiterfuhrung der Freizeitgruppe, in der zusammen mit Klientinnen Ausflige und
Aktionen geplant und durchgefihrt werden, inzwischen erweitert auf ein festes
monatliches Angebot.

MaRRnahmen zur Kontinuitat der fachlichen Qualitat:

Weiterfihrung der bisherigen Standards:

¢ Personalauswahl nach bestmoglicher fachlicher Qualifikation und Berufserfahrung
sowie Motivation und Engagement

e Verbesserte Einarbeitung mit Mentorensystem in Kleinteams, Zweit- und Drittkraften in
Vertretungen sowie erfahrenen Fallfederfihrungen

e 10-tagige externe Einfihrungsschulung ,,Suchthilfe” fir neue Mitarbeiterinnen
e Kontinuierliche Optimierung der internen Verwaltungs- und Verfahrensabléufe

e Kontinuierliche Verbesserung einer effektiven und transparenten Arbeitsorganisation



e regelmalige Verwaltungsbesprechungen (1x monatlich)

e Kommunizieren von gesetzlichen, organisatorischen und fachlichen Informationen in
den Kleinteams

e Optimierung des Controllings auf Teamleitungs- und Abteilungsleitungsebene
e regelmallige Teilnahme an Arbeitskreisen des Hilfenetzwerks im Markischen Kreis

e Ausbau der Kooperationen zu Kliniken, Beratungsstellen, Jobcentern,
Sozialpsychiatrischen Diensten, Bildungstrdgern und schwerpunktmaflig auch zu den
gesetzlichen Betreuerlnnen

e Festigung des Netzwerkes durch regelmalige Treffen, Gespréache, Telefonate

Um die bisher eingefiihrten Qualitatsstandards zu erhalten und zu verbessern, wurden die
Teamleitungen nach besonderen Ausbildungskriterien ausgesucht bzw. zu weiteren
Fortbildungen motiviert. Zwei Mitarbeiterinnen absolvieren aktuell ein nebenberufliches
Studium in der Suchthilfe an der FH Koéln, eine Mitarbeiterin qualifiziert sich mit einzelnen
Seminaren als Teamleiterin weiter.

Die Aufgabenteilung zwischen Teamleitung und Abteilungsleitung erfolgt nach dem ,Vier-
Augen-Prinzip, ebenso die Aufgabenteilung  zwischen  Abteilungsleitung  und
Geschaftsleitung. GroRtmdogliche Transparenz einzuiben soll die Qualitdt bei der
Hilfeerbringung optimieren.

U. a. im Rahmen des QM wurden u. a. folgende Standards neu eingefihrt:

e Neue Mitarbeiterinnen bekommen im Rahmen der Einarbeitung eine Startermappe mit
allen notwendigen Infos fur den Berufsstart bei Integra.

e Hinzu kommt die zeitlich gegliederte Vorgehensweise nach einer einheitlichen
Einarbeitungscheckliste.

e Das Beschwerde- und Verbesserungsmanagement wurde ausgebaut und
standardisiert.

e Die Dokumentationen der Betreuungsleistungen werden einmal monatlich
stichprobenartig gepruft und mit den Mitarbeiterinnen besprochen.

e Die Erstellung individueller Krisenpléane mit Notfallrufnummern fiir jede Klientin wurden
weiter erarbeitet, verbessert und mit den Klientinnen besprochen sowie fir
Vertretungsfélle im System zugénglich gemacht.

e Die Einfuhrung einer besseren Software fir das Berichts- und Dokumentationswesens
wurde vorbereitet und zu Ende Januar 2019 eingefihrt. Hier soll Vereinfachung der
Verwaltungsablaufe und damit Entlastung bei den Mitarbeiterinnen geschaffen werden.

Zusammenfassung und Ausblick auf 2019

Im Berichtsjahr 2018 wurden Verédnderungen Ablaufe internalisiert und Beziehungen
zwischen den Mitarbeiterinnen stabilisiert, so dass wir fir 2019 auf eine weitere
Verbesserung und weiteren Ausbau der fachlichen Qualitat setzen. Weiter beobachtet
werden muss, wie sich die Bedarfe der alter werdenden Klienten entwickeln und wie mit einer
intensivierten Betreuung aus einer Hand mdglichst viel Selbstbestimmung und Teilhabe
aufrecht erhalten werden kann.



Auch sind die sich verandernden Rahmenbedingungen des BTHG auf das Ambulant Betreute
Wohnen zu bertcksichtigen .



Fachdienst Dortmund (Leitung: Herr Laacks)

Auch in 2018 setzte sich die hohe Klientennachfrage ungebrochen fort. Neben dem weiteren
Aufbau des Fachdienstes stand daher die strukturelle Weiterentwicklung durch Einrichtung
einer zusatzlichen Teamleitung und die Suche nach Raumlichkeiten fir einen zweiten
Standort im Mittelpunkt der Organisationsentwicklung. In beiden Bereichen konnten die
Planungen umgesetzt werden. Herr J6rg Nagel, bis Ende 2017 Fachkraft im Fachdienst
Markischer Kreis, wurde zum 1.1.2018 als Teamleiter eingestellt. Regional orientierte Teams
mit dem bisherigen Standort in der Evinger Str. 208 und im neuen Standort an der Kipsburg
46 in Do-Horde kennzeichneten ebenfalls die positive Entwicklung.

Zu den statistischen Zahlen (It. LWL-Jahresbericht)

Zum Ende des Jahres 2017 hatte der Fachdienst Dortmund 132 genehmigte Falle (2017:
125), 40 Klienten wurden in 2017 neu ins ABW aufgenommen, 23 Klienten beendeten ihre
Betreuung (4 x Stabilisierung, 8 x Aufnahme in ein stat. Wohnheim, 3 x Wohnortwechsel, 2 x
Abbruch Klient, 2 Wechsel zu einem anderen Leistungserbringer, aber auch 4 Todesfélle).

Weiterhin grof3e Bedeutung hatte der Aufbau des sich weiter stabilisierenden Teams. Es
gelang in der gefragten Grol3stadt Dortmund etwas besser, hierfiir dltere und jungere
Mitarbeiterlnnen zu gewinnen, es ist jedoch, vor allem bei den jungeren Mitarbeiterinnen und
Berufseinsteigern oft schwierig, diese zu halten, denn der Arbeitsmarkt bietet eine Fille
einfacherer und besser bezahlter Tatigkeiten.

Die wesentlichsten Entwicklungen (Herr Laacks):

In Bezug auf Betreuung wurde die konzeptionelle Entwicklung vorangetrieben und stabilisiert.
Dies war von den Prinzipien geleitet wie schon in den Jahren davor:

- Bei eingehenden Anfragen innerhalb von 48 Stunden ein Erstgesprach anzubieten.

- Die vorgesehene Betreuungsperson so friih wie moglich in den Betreuungsprozess
einzubinden und madglichst mit der Hilfeplanung zu beauftragen, mindestens aber
zu beteiligen.

- Dringende Angelegenheiten mit dem Klienten zeitnah anzugehen.

- Hilfeplankonferenzen angemessen vorzubereiten und zu begleiten.

Auf diese Weise entwickelte sich zu einem frihen Zeitpunkt des Hilfeprozesses eine stabile
Betreuungsbeziehung die geeignet ist den Prozess zu tragen und durch fir die Klienten
schwierigen Situationen zu begleiten. Dass Ergebnis eine im Vergleich zu den Aufnahmen
relativ gesehen hohere Zahl von Abbriichen/ Beendigungen zu verzeichnen war, war der
Tatsache geschuldet,

e Es erfreulicherweise eine hohere Zahl von regularen Abschlissen mit
Stabilisierung gab.

e Dass es geringfligig mehr Todesfélle gab

e Dass es mehr Wechsel in den stationaren Bereich gab

Im Jahre 2018 wurde die personelle und organisatorische Weiterentwicklung des Standorts
Dortmund weiter vorangetrieben. Die im Vorjahr bestehenden Stellen im Umfang von 10,08
VK wurden im Laufe des Jahres auf 10,56 VK ausbebaut. Problematisch war eine unerwartet
hohe Fluktuation von Mitarbeitern, was darin seinen Grund hatte, dass es in Zeiten von
Vollbeschaftigung im sozialen Bereich deutlich besser dotierte Stellenangebote gibt als dies
in der ambulanten Arbeit angeboten werden kann.



Die Erweiterung um eine Stelle mit der Funktion Teamleitung wurde zum 1.1.2018
umgesetzt. Die Erweiterung um einen zweiten Standort im Stadtbezirk Hérde wurde
zum 1.6.18 umgesetzt.

Die in den Vorjahren begonnenen Kooperationen haben sich weiter etabliert und
verstetigt. Dazu kam eine erheblich ausgebaute Kooperation mit dem Westfalen-
Klinikum Lugendortmund, wo eine Intensivierung der Arbeit Suchtkranken deutlich
wahrnehmbar vorangetrieben wird.

Die Mitarbeit in relevanten Gremien (AK BeWo, AK Psychiatrie) wurde fortgefuhrt und
hat sich etabliert.

Dienstbesprechungen und Supervision wurden im Zuge der personellen Entwicklung
adaquat ausgebaut und sind Standard. Teambesprechungen gibt es nunmehr in den
Teams Eving bzw. Horde im vierzehntagigen Rhythmus, dazu GrofRteam im
monatlichen Rhythmus.

Supervision gibt es fur das Gesamtteam im Abstand von 4 — 6 Wochen.

Zum Ende des Jahres konnte nach langer Suche ein niedergelassener Psychiater/
Neurologe fiir das Angebot ,Medizinisches Fachteam® gewonnen werden. Der Start ist
fur Januar 2019 vorgesehen.

Die Erledigung der Verwaltungsarbeit durch eine Verwaltungskraft hat sich etabliert
und es wurden Prozesse und Ablaufe zur Qualitatssicherung weiter implementiert.

Fir obdachlose Klienten gibt es nach wie vor keine Mdglichkeiten auf3erhalb der
Ubernachtungsheime. Hier gab es durch den Abriss des Hauses in der UnionstraRe eine
zusatzliche Licke. Die neue Unterkunft ist auf3erlich ansehnlicher, aber in der Struktur im
Prinzip wenig verandert. Somit gibt es weiterhin kein zumutbares Angebot flir diesen
Personenreis. Damit verbunden ist, dass es de facto ausgeschlossen werden kann, unter den
gegebenen Bedingungen

e Klienten mit einer Motivation zur Abstinenz eine Perspektive zu erdffnen.
Damit sind sie auch als  Ubergangsweise Unterkunft  flr diesen
Personenkreis nicht akzeptabel.

o Klienten wahrend des Hilfeplanverfahrens so zu stabilisieren, dass sie
ausreichend vorbereitet in der HPK ankommen kénnen.

Dies gilt umso mehr als dieser Personenkreis auch bei stark ausgeprégter sozialer
Desintegration mit entsprechenden Begleiterscheinungen fiir einen Dringlichkeitsantrag nur in
Ausnahmeféllen in Frage kommt. Auch wenn es fast wie ein Tropfen auf den heil3en Stein
erscheinen mag, wurden im Rahmen der Mdglichkeiten Abhilfen geschaffen:

e Am Standort Eving gibt es seit 2016 eine WG, die fur 2 Personen als
Ubergangswohnung konzipiert ist. Dadurch wird fiir einen kleinen Personenkreis
eine akzeptable Wohnsituation geschaffen. Der Ubergangscharakter ergibt sich
u.a. auch daraus, dass es sich dabei um die Abarbeitung einer Warteliste geht
und die beteiligten sich nicht proaktiv fir ein Zusammenleben entschieden
haben. Die Tatsache dass die WG in unmittelbare Nahe des Blros Eving liegt
und von daher kurze Interventionswege hat, erwies sich sowohl als sinnvoll als
auch als notwendig.



e Am Standort Horde wurden an die BuUroraume zwei Apartments angegliedert,
die in Form regularen Mietverhaltnissen an einen Klienten und eine Klientin
vermietet sind. Auch hier ist die unmittelbare Nahe zum Standort sinnvoll und
notwendig.

e Die angedachte Erweiterung des Angebotsspektrums um Intensive Ambulante
Betreuung wird weiter angestrebt. Die dazu gefuhrten Gesprache mit den
zustandigen Vertretern der Gesundheitsverwaltung und des LWL geben Anlass,
dies weiter zu verfolgen. Der ins Auge gefasste Standort in Litgendortmund
musste wegen Problemen mit dem Investor endgiltig auf Eis gelegt werden.
Dafur bietet sich am Standort H6rde in unmittelbarer Nahe des Buros in einer
Baulliicke die Option, dies in Kooperation mit dem aktuellen Vermieter
voranzubringen.

Auch in 2018 gab es sehr lange Bearbeitungszeiten durch den Kostentrdger. Es war mit
Wartezeiten von 5-6 Monaten zu rechnen. Die Erstellung des Hilfeplans ist in der Regel
innerhalb von 4 Wochen abgeschlossen. Incl. der Wartezeiten eine HPK vergehen aus der
Perspektive den Klienten in der Regel mehr als 6 Monate von der Anfrage zur Bewilligung.
Gleiches gilt nach wie vor fur Erhéhungsantrage, die in der Regel nicht in einer akzeptablen
Zeit beschieden werden. Durch Krisen entstandene Bedarfe konnen so nur unzureichend
bearbeitet werden, da die Planungssicherheit fehlt. Hier stellt sich dann die Alternative, als
Trager in Vorleistung zu gehen und ggf. keine Finanzierung zu haben. Oder aber als
notwendig erachtete Leistungen nicht zu erbringen und im Fall einer Bewilligung auf einem
Budget von FLS sitzenzubleiben die vor dem Ablauf des Bewilligungszeitraums nicht mehr
erbracht werden konnen. Diese Situation ist mit Hilfe- und Sozialplanern sowie im
Tragerverbund Dortmund angesprochen worden. Integra e.V. erhofft sich hier eine
Verbesserung der Zusammenarbeit so dass Planungssicherheit bei haufig schwierigen
Klienten eine Basis fur bedarfsgerechte Betreuung bietet.

Die u.E. fehlenden Angebote in der regionalen Struktur wurden bereits unter dem vorherigen
Punkt erwédhnt, da sie mit den Problemen in der Betreuungsarbeit in einem engem
Zusammenhang stehen

e Fir Wohnungslose gibt es auf dem Papier, aber nicht der Realitat, ausreichende
und akzeptable Angebote. Trotz der Handicaps unserer Klientel (wahrnehmbare
Desintegration, Verschuldung etc.) mutet es immer wieder erstaunlich an dass es
gelingt, mehr Personen als vermutet in akzeptablen Wohnraum vermitteln zu
kénnen.

e Die wachsende Zahl von Personen ,zwischen Baum und Borke*. Darunter
verstehen wir die Menschen die aufgrund von multiplen Problemlagen in der
ambulanten Betreuung kaum zu halten, aber noch ,zu fit“ flir eine stationére
Betreuung sind. Isolation und Vereinsamung bringen es mit sich, dass
grundsatzlich abstinenzfahige in dieser Situation immer wieder ruckfallig werden.
Dem soll mit dem Konzept der Intensiven Ambulanten Betreuung entgegengewirkt
werden.

Die wesentliche Veranderung bestand in 2018 darin, den neuen Standort incl. der
veranderten Struktur (Teamleitung als weitere Leitungsebene) zu integrieren. Dartber hinaus
ging es darum, bei langsamerem, aber weiterhin stetigem Wachstum mit dem Phanomen der
erhohten Fluktuation bei Mitarbeiterinnen und im Klientel die fachliche und personellen
Weiterentwicklung voranzubringen.



Die schon vor langerer Zeit projektierte Zielgruppenerweiterung wurde angegangen. Im
Gesprdch mit dem LWL und der Gesundheitsverwaltung wurde das ,Fachkonzept fiir
psychisch behinderte Menschen® vorgestellt um fir und notwendig erachtete Aspekte
erweitert bzw. modifiziert.

Gruppenbezogene Aktivitdten wie Fruhstick und Freizeitgruppe wurden weiterentwickelt und
ausgebaut. Die Freizeitgruppe wird wochentlich angeboten und besteht aus jahreszeitlich
angepassten Angeboten wie Spielegruppe, Boule, Wandern u.a. aufgrund der Struktur der
Gruppe (Schwerpunkt liegt zumindest informell bei mannlichen Klienten um die 50) und der
Vorschlage von Klienten. So fuhlt sich derzeit nicht das gesamte Spektrum der Klientele
angesprochen.

Die Entwicklung alternativer Gruppen war immer wieder Thema, wurde jedoch durch die
schon erwahnte Fluktuation ausgebremst. Ziel ist dies in 2019 wieder so zu stabilisieren, dass
dieser Aspekt weiter verfolgt werden kann.

Das Friuhstucksangebot ist am Standort Horde aufgrund der raumlichen Gegebenheiten
deutlich besser aufgehoben und soll dort etabliert werden.

1.1.3. Fachdienst Kreis Unna (Leitung Frau Britta Klink)

Die Nachfrage von Klienten nahm auch in 2018 weiterhin zu, nicht alle Anfragen konnten aus
Kapazitatsgrinden zeitnah ins System aufgenommen werden.

Zum 31.12.2018 wurden insgesamt dennoch 87 Klienten betreut (2017: 75); 23 Klienten
waren neu ins ABW aufgenommen worden, bei 11 Klienten endete die Betreuung (2 x
Stabilisierung, 3 x Abbruch durch Klient, 3 x Wohnortwechsel, 1 Wechsel zu einem anderen
Leistungsanbieter)und 2 Todesfalle).

Die Teamentwicklung des Fachdienstes stand weiterhin im Vordergrund, ebenso die
Einrichtung einer offenen Sprechstunde, um neue Klienten zu binden, denen noch kein
verbindliches Betreuungsangebot gemacht werden konnte.

Nachfolgend die wichtigsten Entwicklungen um Kreis Unna Frau Britta Klink

Im Vordergrund standen 2018 die weitere Ausdifferenzierung der Verwaltung, die
Weiterentwicklung der Qualitatskriterien und der kontinuierliche Transfer des
Qualitatsmanagements aus der Geschaftsstelle in Wetter in den Fachdienst nach Unna unter
Einbezug der Mitarbeiter. Eine weitere Vernetzung mit den ortlichen Tragern und dem
Suchthilfesystem wurde ebenfalls fokussiert.

Im Laufe des Jahres 2018 wurde weiterhin ein deutlicher Anstieg der Nachfrage an Beratung
fir das Ambulant Betreute Wohnen im Fachdienst Unna  verzeichnet. Durch eine
Beratungssprechstunde jeden Montag von 11:00 Uhr bis 13:00 Uhr tragen wir diesem Bedarf
Rechnung. Es beraten zwei Fachkrafte Uber Inhalte und Mdglichkeiten des ambulant
betreuten Wohnens fir Suchterkrankte und Menschen mit einer Doppeldiagnose (psych.
Erkrankung und Abhangigkeitserkrankung). Eine Weiterleitung an andere Trager, deren
Angebot passender erscheint, findet hier ebenso statt wie eine erste Bedarfsermittiung.

Hier wurde in der Beratung die Besonderheit des Fachdienstes, die Ausrichtung auf
Menschen mit einer Abhangigkeitserkrankung, deutlich gemacht. Durch die Zunahme an
Suchterkrankten mit schweren psychiatrischen Komorbiditaten wurden hier die



Betreuungsinhalte an diese Zielgruppe weiter angepasst und ausdifferenziert. Nicht nur der
gesteigerte Bedarf an Psychoedukation im Hinblick auf Persdnlichkeitsstérungen, Psychose
und Depression kombiniert mit einer Suchterkrankung, auch Ruckfallprophylaxe, sowie ein
individualisierter Krisenplan, der im Anfang der Betreuung mit den Klienten gemeinsam
entwickelt wird, tragen dieser Entwicklung Rechnung. Gerade fur diese Zielgruppe ist eine
gute Beratung und gewissenhafte Begleitung in der Antragsphase sehr wichtig, da diese
Krankheitsbilder meist mit emotionalen Regulationsstérungen und einer starken
Angstsymptomatik einhergehen. Haufig findet diese Zielgruppe nicht ins Hilfesystem und
erhalt somit keine Mdglichkeit der Teilhabe an der Gesellschatft.

Weiterhin ist eine Zunahme an Klienten mit einem stationdren Bedarf zu verzeichnen. Einige
dieser Klienten lehnen eine Aufnahme in eine stationdre Einrichtung ab, da sie sich dadurch
in ihrer ,Freiheit’ als eingeschrankt wahrnehmen. Zusatzlich melden sich immer mehr
Klienten, die selber eine stationare Aufnahme wiinschen und auf Wartelisten stehen, es aber
keine freien Platze gibt. Auch ist eine deutliche Zunahme von Anfragen von gesetzlichen
Betreuern zu verzeichnen, die Klienten mit einer Doppeldiagnose betreuen. Auf dem
Hintergrund der stark gelockerten Unterbringungsrichtlinien finden diese Klienten keinen
ausreichenden Zugang zum Hilfesystem. Hierzu ist Freiwilligkeit Voraussetzung um
Unterstitzung zu erhalten, was durch die schwere der Erkrankung, verbunden mit dem
Ablehnen von Medikamenten nicht méglich ist. Hier sind gerade ,junge Psychotiker® deutlich
unterversorgt.

Es werden weiterhin Regelgruppen angeboten. Hierzu gehort die Fruhsticksgruppe mit
Fachinhalten zum Themenbereich der gesunden Ernahrung, ein offener Treff mit der
Moglichkeit Inhalte eigenstéandig zu planen und umzusetzen (z. B. Spielenachmittag, die
Organisation von Ausfligen 0.A.) sowie monatliche themenspezifische Angebote und
Ausflige in den Sozialraum. Eine Dartgruppe sowie eine Gruppe zur Steigerung der
Sozialkompetenz unter Einbezug psychoedukativer Themen fanden vereinzelt statt

Der Zuweisungskontext hat sich in 2018 verschoben. Wahrend in 2017 noch ein Grol3teil der
Klienten in der Lage war eigenstandig den Kontakt zum Fachdienst aufzunehmen, sind es in
2018 Uberwiegen gesetzliche Betreuer, Kliniken, Arzten, Betreuungsstelle, andere Trager,
Beratungsstellen, Einrichtungen aus der Suchthilfe, Selbsthilfegruppen, Jobcenter und andere
offentliche Stellen, die fir oder mit Klienten Beratung und Aufnahme ersuchen.

Die enge Vernetzung mit anderen Tragern und Diensten erleichtert riickblickend eine
fachliche Einschatzung der Hilfebedarfe und den weiteren Unterstitzungsverlauf. Im
vergangenen Jahr konnte noch eine Weiterleitung an andere Trager durchgefihrt werden. Es
zeigt sich sowohl im Fachdienst als auch bei anderen Tragern, dass Aufnahme- und
Betreuungskapazitaten fur Klienten mit hohem Betreuungsbedarf nicht durchgéangig
gewahrleistet werden kénnen.

In 2018 erganzten 4 Uberwiegend in Teilzeit beschaftigte Mitarbeiter das Team des
Fachdienstes Unna. Als stellvertretende Abteilungsleitung ist Herr Nebel tber die Teilnahme
an den Regioteams ,Sucht” in die regionale Struktur eingebunden.

Frau Klink als Abteilungsleitung ist in den Sektorenteams (gemeindepsychiatrische Teams)
vertreten. Gemeinsam mit Janis Drogekamp, der als stellvertretender Geschaftsfuhrer die
Eingliederungshilfe des Gesamtunternehmens leitet, wurden die psychosozialen
Arbeitsgemeinschaften beim Kreis besucht (PSAG Wohnen, PSAG Sucht, PSAG Arbeit).

Um den besonderen Anforderungen der Zielgruppe gerecht zu werden, absolvierten 4
Mitarbeiter eine suchtspezifische Fachweiterbildung, die im Sommer 2018 abgeschlossen
wurde. Externe themenspezifische Fortbildungen, Team- und Fallsupervision,



Teambesprechungen und -tage sichern die Qualitat des Fachdienstes. Seit Jahresende
erganzt das neue medizinische Fachteam, dass durch einen niedergelassenen
Psychiater/Neurologen mit psychotherapeutischer Zusatzausbildung geleitet wird, die
fachliche Weiterentwicklung innerhalb des Teams.

Der Fachdienst Unna hat an einem Ideenwettbewerb des LWL/SEWO teilgenommen und den
Zuschlag fiir die Umsetzung des Projektes “Gemeinsam Wohnen* erhalten. Hier wird mit der
SEWO zusammen ein Wohnhaus mit 10-12 Einzel- und einem Doppelapartment entstehen, in
dem vorgealterte Suchterkrankte mit erhdhtem Betreuungsbedarf in ihren eigenen
Wohnungen betreut werden. Im Fokus standen Grundstiickssuche, die aufgrund des
begrenzten Immobilien- und Grundstiickmarktes auf den Gesamtkreis Unna ausgeweitet
wurde. Die Suche gestaltet sich als schwierig so dass der genaue Standort fir die
Realisierung des Wohnprojekts noch unklar ist. Parallel hierzu wurde die Konzeptidee
verfeinert und liegt derzeit in einem 3. Entwurf zur weiteren Abstimmung vor.

Weiterhin treten bei Neuanfragen, insbesondere bei Doppeldiagnosen, Zuordnungsprobleme
hinsichtlich Suchterkrankung oder psychischer Erkrankung/Behinderung auf. Gerade Klienten
aus dem Bereich der Essstorungen, welcher nach neuesten empirischen Erkenntnissen,
gestiutzt durch bildgebende Verfahren der neurobiologischen Hirnforschung, die
Einkategorisierung in die Suchthilfe bendtigen, finden hier noch keinen Zugang. In den
Suchtberatungsstellen wird diese Zielgruppe mittlerweile betreut, die DHS hat sie seit
mehreren Jahren als Zielgruppe erkannt, jedoch findet sie keinen Zugang in spezialisierte
Suchthilfeangebote, wie das ABW fur Suchterkrankte. Auch Klienten, die eine
suchtspezifische Diagnose wegen Nachteilsbildung ablehnen, wie z. B. Mitter, deren Sorge
darin besteht, bei Bekanntwerden ihrer Suchterkrankung, Repressalien durch das
Jugendamt zu erhalten, finden keinen Zugang in eine geeignete Hilfe.

Der Antrag auf Zielgruppenerweiterung (Psychisch Erkrankte) aus dem Jahr 2014 und die
Konzeption wurde erneut aktualisiert und mit der Bitte um Weiterbearbeitung an den LWL
weitergegeben. Die Bearbeitung des Antrages sehen wir aufgrund der Bedarfslage als
notwendig an. Anfragende bei denen eine psychische Erkrankung diagnostiziert ist, deren
Suchterkrankung aber noch nicht attestiert wurde, kdnnen trotz akuter Ruckfalligkeit nicht
aufgenommen werden. Der Verweis auf einen Facharztbesuch zwecks neuer
Differentialdiagnostik oder die Vermittlung an einen anderen Trager flhren bei vielen
Betroffenen zu einem erneuten Rickzug und einer Verschlimmerung der eigenen Situation.
Um dieser Negativentwicklung in Zukunft einfacher entgegenzuwirken ist eine Zulassung fur
den Personenkreis der psychisch Erkrankten angezeigt.

Durch die gesteigerte Nachfrage von Klienten mit annahernd stationaren Betreuungsbedarf,
aber dem unbedingten Wunsch in einem ambulanten Setting betreut zu werden, kommt das
regelhafte Ambulant Betreute Wohnen in diesen Fallen an seine Grenzen. Die geringen
Fachleistungsstundenzahlen ermdglichen bei dieser Zielgruppe gerade noch eine
rudimentdre Grundbetreuung mit Uberwiegender Ausrichtung auf Krisenintervention und den
besonderen Hilfebedarf. Erh6hungsantrage, die aufgrund einer Dringlichkeit gestellt werden,
dauern bis zum Entscheid haufig fast 6 Monate und werden immer h&aufiger abgelehnt. Dies
wirkt sich in zunehmendem Mal3e krisenhaft auf den Betreuungsverlauf aus.

Es muss daher konstatiert werden, dass sich eine Stabilisierung der beschriebenen Klienten
bei unzureichendem Fachleistungsstundenkontingent schwierig gestaltet und der Fachdienst
erhofft sich eine Verkirzung der Bearbeitungszeiten.

Hier bedarf es auBBerdem neuer Konzepte, zeitlicher = Ressourcen und
Finanzierungsmoglichkeiten. Die bestehende Angebotsstruktur im Kreis Unna, fur Klienten mit
einer massiven und chronifizierten Suchterkrankung stol3t hier an ihre Grenzen. Trager, die
ein Intensiv betreutes Wohnen anbieten, arbeiten nicht mit unserer Zielgruppe oder sind
belegt, was sich als wesentliche Barriere fur die Betroffenen darstellt.



1.1.4. Fachdienst Kreis Mettmann (Herr Zerbin (bis 30.4.18), Herr Tromm (ab 1.5.18),
(Herr Dirk Drégekamp)

Als jungster Fachdienst entwickelte sich der Fachdienst in den Vorjahren sehr langsam. Es
bedurfte weitere Aktivtaten in Akquise-Bereich und der Installation eines verbindlichen
Ansprechpartners. Herr Daniel Tromm, Sozialarbeiter mit langjahriger Erfahrung in der
Suchthilfe und seit vielen Jahren auch bereits im Kreis Mettmann unterwegs, tibernahm diese
Aufgabe und l6ste somit Herrn Jirgen Zerbin ab, der sich auf seine Téatigkeit im EN-Kreis
konzentrierte. Herr Dirk Drogekamp tibernahm weiterhin die geschaftsfihrenden Aufgaben,
die dann in 2019 an Janis Drogekamp tUbergeben werden.

Gemeinsam konnten positive Entwicklungen erarbeitet werden.

Zu den Zahlen
Zum 31.12.2018 wurden 18 Klienten durch den Fachdienst betreut (2017: 8), 11 Klienten
waren in 2018 neu hinzu gekommen, ein Abgang war zu verzeichnen (Wohnortwechsel).

Die wichtigsten Aktivitaten (Herr Dirk Drogekamp)

- Erstmalig zeigt sich in 2018 eine deutliche Steigerung der Anfragen auf das ABW.
Insgesamt verzeichnete der Fachdienst Me ca. 20 Neuanfragen, von denen 9 ins ABW
aufgenommen wurden.

- Das Team des Fachdienstes konnte erweitert werden (1 Abgang, 2 Zugange). Herr
Daniel Tromm, Ubernahm zum 1.5.2019 die Aufgabe als Teamleitung.

- Die Mitarbeiterinnen haben gerne gezielte Fortbildungsmaflinahmen durchgefiihrt um
die eigene Fachlichkeit weiterzuentwickeln.

- Das Thema ,zufriedene Wohnform* war im Bewilligungszeitraum sehr prasent. Durch
Mietriickstéande und sonstige Umstande haben Klienten eine Wohnungskindigung
erhalten und konnten nur mit Unterstitzung durch das ABW die Obdachlosigkeit
vermeiden. Neue Wohnungen sind aufgrund von Schufaeintrdgen der Klienten nur
sehr schwer zu finden. Angedachte 2er WG’s, angemietet durch den Trdger, waren
nicht umsetzbar, da weiterhin kein geeigneter Wohnraum gefunden wurde.

- Fachkraftemangel: qualifizierte Fachkrafte mit umfanglicher Erfahrung in der Arbeit mit
,Doppeldiagnose-Klienten® sind schwer zu finden

- Die bisherige Zusammenarbeit mit den Sozialamtern konnte in 2018 weiter verbessert
werden. Es konnte eine zunehmende Nachfrage bei Gber 65-jahrigen Klientinnen
beobachtet werden.

- Es konnten einige niedrigschwellige ,Friihstiicksgruppen” durchgefiihrt werden

1.2. Fachdienste Jugendhilfe (Herr Becker, Herr Dirk Drogekamp, Frau Schade)

Integra e.V. blickt fir die Angebote der Jugendhilfe auf ein insgesamt nicht einfaches Jahr
2018 zurtick. Ab Mitte des Jahres erkrankte der mal3gebliche Leiter, Herr Becker schwer,
stand bis Oktober 2018 nur noch rudimentar und ab Oktober 2018 krankheitsbedingt nicht
mehr zur Verfugung. Er verstarb am 3.1.2019.

Die nachfolgenden Ausfuhrungen konnten daher fiir 2018 nicht so ausfuhrlich sein, wie im
Vorjahr.

In 2018 gingen zunachst alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter davon aus, dass Herr Becker
nach seiner Genesung wieder seine Arbeit aufnehmen wirde. Entsprechend wurde der Ifd.
Geschéftsbetrieb fortgesetzt, vertretungsweise durch Frau Annja Schade als stellv.
Abteilungsleiterin und Herrn Dirk Drogekamp als Geschéftsfiihrer. Eine ganze Reihe
begonnenen Entwicklungen und Prozessen mussten jedoch unterbrochen werden.



Dennoch gelang es, den uns anvertrauten Kindern, Jugendlichen und Familien die
bestmdgliche Unterstiitzung zu gewahren sowie den mit uns kooperierenden Jugendamtern
verlassliche Partner zu sein.

In diesem Sinne haben wir auch in 2018 kontinuierlich in die Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat unserer Arbeit investiert. So haben wir z. B. wieder mehreren
Mitarbeiter/innen die Fortsetzung ihrer Zusatzqualifizierung zu Systemischen Beratern und
Familientherapeuten oder eine Weiterbildung im Bereich der Suchtarbeit ermdéglicht.

Erneut ist die Zahl der Stadte und Kreise, die Anfragen speziell an unsere Wohngruppen
richten, gewachsen. Weiterhin erfolgten oft weitere Anfragen, so dass mit einigen
Jugendamtern eine engere Kooperation entstand.

Gleichzeitig haben wir aber dennoch den Grundsatz beibehalten, sehr kritisch jeden Einzelfall
zu prufen, ob wir uns tatsachlich fur den richtigen Anbieter halten und ob eine Integration in
eine bereits bestehende Gruppe fachlich sinnvoll und personell leistbar war.

Erfreulich war, dass in allen Einrichtungen, neben regelmafigen Freizeitaktivitaten, mit
gegenseitiger Unterstitzung auch wieder die jahrlichen Ferienfreizeiten an unterschiedlichen
Orten im In- und Ausland durchgefiihrt werden konnten.

Leider wurde auch die Jugendhilfe in 2018, wie schon im Vorjahr, nicht von
Krankheitsausfallen und dem bestehenden Fachkraftemangel verschont. So gab es aus
unterschiedlichen Grinden immer wieder, zum Teil auch tber langere Zeitrdume, Vakanzen.
Unser Dank gilt daher allen Mitarbeiter/innen fur ihren besonderen und erfolgreichen Einsatz
auch unter erschwerten Umstanden.

Im Folgenden geben wir eine kurze Ubersicht tiber die Entwicklung in den einzelnen
Angeboten.

Familienunterstitzende Angebot mit dem Schwerpunkt sozialer Gruppenarbeit
Enneper Str. in Hagen

Die Soziale Gruppe war bis Mitte 2018 durch erfreuliche Kontinuitat gekennzeichnet und mit
bis zu 16 Kindern belegt. Zum einen gab es wenig Wechsel bei den padagogischen
Mitarbeitern, was sich sowohl auf den Gruppenalltag als auch die Elterngesprache positiv
auswirkte. Zum anderen war die Zusammensetzung der Gruppe im Kern recht konstant, was
ebenfalls fir Stabilitat und eine angenehme Atmosphére sorgte.

Ab Mitte 2018 wurde die Belegung leider zunehmend riicklaufig. Eine grol3e Zahl an
Mitarbeiterinnen des ASD des Jugendamtes Hagen wechselten den Arbeitsplatz, viele Stellen
konnten nicht zeitnah nachbesetzt werden, und somit mussten in vielen Fallen neue Kontakte
geknupft werden, um unsere Angebote bekannt zu machen.

Ein besonderes Ereignis fur die Jugendlichen war auch in 2018 wieder die einwdchige
Sommerfreizeit, welche nach Porta Westfalica fihrte. Erneut entschied man sich fur ein relativ
nahe gelegenes Ziel in Deutschland mit ausreichendem Freizeitangebot und geringerer
Wetterabhangigkeit im Vergleich mit einem Strandurlaub. Die genannten Méglichkeiten der
Umgebung wurden dann auch reichlich genutzt, wie z. B. ein Besuch im Hochseilgarten oder
Bergbaumuseum mit anschlieRender Fahrt unter Tage. Bis auf einen Jugendlichen, welcher



aus familidren Grunden verhindert war, nahmen alle Betreuten begeistert und ohne
Zwischenfélle teil.

Die tagliche Arbeit wurde in gewohnter Form fortgesetzt. So gab es wieder
Diskussionsrunden zu spontan aufgegriffenen wie gesellschaftlichen Themen, auch nicht so
beliebte Aufgaben (Gartenpflege, Kiichenarbeit) mussten erledigt werden. Im Vordergrund
standen aber wieder viele Einzel- und Gruppenangebote. Dazu gehdrten alle in der Gruppe
zur Verfigung stehenden Spiele oder Bastelmaterial, auch das vorhandene Keyboard wurde
nahezu taglich genutzt. Dartiber hinaus fanden wieder reichlich externe Unternehmungen
statt, angefangen tber Spaziergdnge im Wald oder auf nahegelegene Spiel- und Sportplatze,
Fahrten in die Stadt, Kinobesuche, Billard, Bowling, Eislaufen oder Kart-Fahren. Etabliert hat
sich ein regelméaliges, einmal monatliches Schwimmangebot flr Interessierte.

Auch die Eltern wurden wieder in unterschiedlicher Form beteiligt.

Traditionell wurden Karneval und Halloween gefeiert und in der Vorweihnachtszeit von jedem
Jugendlichen ein Geschenk zu Weihnachten gebastelt. Als Jahresabschluss wurde
gemeinsam mit der ganzen Gruppe Essen gegangen.

Ambulante Jugendhilfen :

Die Entwicklung des Vorjahres setzte sich zunachst fort. Die Zahl der geleisteten FLS ging
weiterhin zurtick, bedingt auch durch Personalwechsel bei den zuweisenden Jugendamtern
und in den eigenen Reihen.

Dennoch konnten rd. 70% der im Vorjahr geleisteten FLS umgesetzt werden, allerdings
musste die Angebote fur Gehorlose komplett eingestellt werden, da es nicht gelang, nach
dem Weggang einer qualifizierten Mitarbeiterin neues Personal mit
Gebardensprachkenntnissen zu finden

Das Jugendamt der Stadt Hagen stellte zum Jahresende mittlerweile den grof3ten Anteil an
Belegungen, ebenfalls in etwa kontinuierlich verlief die Zusammenarbeit mit den Stadten
Witten und Gevelsberg.

Ein weiterer sich abzeichnender Trend war eine abnehmende Zahl an bewilligten Stunden pro
Klient. Gab es in friheren Jahren regelmaRig Betreuungen im Umfang von sechs oder mehr
Stunden, so reduzierte sich dies im Schnitt bei Start der Hilfen auf vier Stunden oder weniger.
Zu verzeichnen ist zudem weiterhin die Tendenz vieler Klienten, die bewilligten Stunden nur
teilweise und z.T. unverbindlich in Anspruch zu nehmen. Entsprechend wichtig blieb die
Motivationsarbeit mit vielen Klienten, Hilfen auch anzunehmen.

Wohngruppen ,,Am Hirsch“ und ,,Stadtgartenvilla®

In 2018 gelang es Am Hirsch, den im Vorjahr erreichten Arbeitsrahmen weitestgehend
beizubehalten. Die padagogischen Herausforderungen, stark gestérten Kindern und
Jugendlichen mit z.T sehr auffalligem Verhalten, und ausgeprégten psychiatrischen
Stoérungsbildern gerecht zu werden, beanspruchte die Mitarbeiterinnen zunehmend und
mussten mit z.T. sehr viel Einsatz gemeistert werden. Ein besonderes Highlight des Jahres



war die jahrliche Ferienfreizeit, die in Holland durchgefuhrt wurde, ebenso hervorzuheben ist
die traditionelle Weihnachtsfeier, bei der die Bewohnerinnen der Wohngruppe und die
Mitarbeiterinnen gemeinsam Essen gegangen sind. Anschlie3end wurde im gemdutlichen
Wohnzimmer der Wohngruppe gefeiert und es wurden nattrlich die Weihnachtsgeschenke
ausgepackt!

In der Stadtgartenvilla konnte eine gute Stabilitat und eine annahernde Vollbelegung erreicht
werden. Beide Teams unterstitzten einander bei Personalengpassen und in fachlichen
Fragen. Einige Jugendliche konnten in ein eigenstandiges Wohnen, z.T. mit ambulanter
Unterstitzung entlassen werden. Die im Vorjahr begonnene Umstellung, eigens dafur
eingestellte Nachtbereitschaften zu beschaftigen, erwies sich als erfolgreich und wurde
fortgefihrt.

Auch in der Villa wurde, diesmal in Belgien, eine Ferienfreizeit durchgefiihrt, bei der
gemeinsame Ausfliige in Ferienparks, an den Strand und Radtouren auf dem Programm
standen.

Als Highlight gab es auch in der Villa eine gelungenen Weihnachtsfeier mit einem Buffet mit
leckeren Kleinigkeiten, das von den Jugendlichen und den Mitarbeitelnnen gemeinsam
vorbereitet wurde. Das gemeinsame Tun, den Weihnachtsbaum schmuicken, gemeinsam
Musizieren, feiern und Geschenke auspacken, starkte das Gemeinschafts- und ,zu Hause*-
Geflhl.

Neue Wohngruppe ,,Am Horseney*

Bereits seit Anfang 2018 begann Herr Becker mit den Vorbereitungen zur Eréffnung einer
neuen Wohngruppe fir Madchen mit traumatisierenden Lebenserfahrungen.

Im August konnte hierfur eine Immobilie in Hagen Dahl erworben werden, die Platz fur 7
Bewohnerinnen bot.

Unter Abwagung vieler Aspekte und nach Ricksprache mit vielen Beteiligten entschieden
sich Geschaftsfihrung und Vorstand, trotz der Erkrankung Herrn Beckers den geplanten
Aufbau der neuen Einrichtung umzusetzen. Konzepterstellung, Entgeltverhandlungen und die
Personalsuche fur ein ,Startteam® konnte bis Ende 2018 erfolgreich und mit viel Einsatz aller
Krafte umgesetzt werden.

Least not Last: Dennoch war das Jahr 2018 auch gepragt durch das Fehlen der langjahrigen
Jugendhilfe-Leitung.
Danke nochmals an alle, die mitgeholfen haben, ,die Licken zu flllen®!

Dirk Drogekamp
- Vorstand -



