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1. Zusammenfassung (). Drogekamp, Geschaftsfiihrer)

Das Jahr 2023 war das erste Jahr, in dem die mittelfristigen Auswirkungen der Coronapandemie
splirbar wurden. Das Hilfesystem wurde von erwachsenen Klient*innen wieder verstarkt aufgesucht
und Anfragen innerhalb der Eingliederungshilfe (Ambulant Betreutes Wohnen) nahmen im Vergleich
zu 2022 wieder zu. Das Hilfesystem der Sozialpsychiatrie und Suchthilfe ist in 2023 wieder umfanglich
ans Netz gegangen. In der Jugendhilfe machte sich die mehrjahrige Pandemie und hiermit
verbundenen Auswirkungen auf Jugendliche und Familien durch herausfordernde Fallverlaufe
ebenfalls bemerkbar. Es ist kein Geheimnis, dass u.a. Jugendliche und problembelastete
Familiensysteme, neben weiteren ,gesellschaftlichen Randgruppen ohne Lobby“, leidtragende der
Pandemie sind bzw. waren.

Das Gute im Schlechten ist der positive, interne Umgang mit zahlreichen Anforderungen, die die
Pandemie an Mitarbeitende, Leitungsebene und Verwaltung gestellt hat. Alle Angebote von Integra
e.V. konnten unter herausfordernden (Infektionsschutz-)Bedingungen fortgefiihrt werden.
Unsicherheiten im Umgang mit Verordnungen und teils persdnliche Betroffenheit von
Mitarbeitenden, konnten durch Gesprache und Solidaritdt untereinander und pragmatischen
Loésungen mit Kostentragern, Behérden und Kommunen gut aufgefangen werden. Nur so konnte das
Krisenmanagement erfolgreich umgesetzt und Angebote aufrechterhalten werden.

Auf personeller Ebene verstarkte sich Integra e.V. durch die Anstellung einer stellv. Geschaftsfiihrung,
die gleichzeitig die Abteilungsleitung der Jugendhilfe ibernahm. Zum 1.4.23 konnte Integra e.V. mit
Thorsten Entrop einen sehr erfahrenen Kollegen gewinnen, der den Geschaftsbereich ,Jugendhilfe”
weiterentwickeln und eng mit Janis Drogekamp,Geschaftsfiihrung, zusammenarbeiten wird. Zudem
wurden 2 Fachdienste der Eingliederungshilfe (Hagen, Markischer Kreis) an Herrn Entrop Ubergeben,
so dass er die Einrichtungen der Jugendhilfe sowie die genannte Fachdienste der EGH
mitverantworten wird. Auf Abteilungsleitungsebene wurden in der EGH zwei vakant gewordene
Stellen (aufgrund v. Renteneintritt und Jobwechsel) neu besetzt. In beiden Fallen konnten interne
Teamleitungen aus der EGH gewonnen werden, die nun den Fachdienst Unna und Fachdienst Ennepe-
Ruhr Kreis als Abteilungsleitungen verantworten.

Neben der Einarbeitung und dem Kennenlernen der Kolleg*Innen und Teams, standen in 2023 auf
Geschéftsleitungsebene Konzeptverdanderungen und Entgeltverhandlungen (Wechsel von TV-L auf



TVOD SuE) innerhalb der Jugendhilfe im Vordergrund. In der EGH wurde die Umstellungsphase des
Bundesteilhabegesetzes (BTHG) weiter intensiv beobachtet. In diesem Zuge wurde auch die
Auseinandersetzung mit etwaigen Qualitatsprifungen intensiviert und das
Qualitdtsmanagementsystem intern weiterentwickelt.

Die Umsetzung des BTHG, so sinnhaft es in vielen Punkten fiir Leistungsberechtigte ist soziale Teilhabe
zu ermoglichen, erschien weiterhin nebulés. Es bleibt abzuwarten, welche Ergebnisse die
Pilotprojekte der Umstellungsphase Il liefern. Trotz fortgefiihrter Verhandlungen der LAG Freie
Wohlfahrtspflege mit Kostentragern, ist von einer Zunahme von Birokratie und Verwaltungsaufwand
auszugehen - zulasten der sozialen Teilhabe von Leistungsberechtigten und Personenzentrierung. Der
Eindruck, dass Zugangsschwellen fiir suchtranke und psychisch erkrankte Menschen héher werden,
hat sich auch in 2023 bestatigt.

Eine wichtige Zukunftsaufgabe bestand in zahlreichen personal-strategischen MalBnahmen rund um
die Mitarbeitergewinnung und -bindung und in der Sicherung von fachlicher Qualitat: In 2023 wurde
erstmalig ein Budgetsystem zur systematischen Fortbildung vom Mitarbeitenden entwickelt und
erfolgreich eingefiihrt. Zudem wurde ein interner Arbeitskreis , Fortbildung” gegriindet, um Inhouse-
Fortbildungen zu konzipieren. Interne Expert*innen werden so kiinftig lhre Kompetenz einbringen
und Kolleg*innen profitieren. In der 2. Jahreshadlfte wurden auRerdem konkrete Ideen fir kiinftige
»Mitarbeiterbenefits” gesammelt und auf Umsetzbarkeit geprift. Die Umsetzung von
(gesundheitsorientierten) Benefits ist flir 2024 geplant. Angesichts der anhaltenden Anfragesituation
und dem weiterhin eklatanten Fachkraftemangel im ,Sozialen Sektor” wurden, ergdnzend zu den
Ublichen Stellenausschreibungen, Social-Media Kampagnen umgesetzt und es konnten zahlreiche
Fachdienste personell verstarkt werden. Es bleibt weiterhin eine wichtige Aufgabe, gelingende Arbeit
nach auflen darzustellen und nach innen, unter Einbindung von Mitarbeitenden, weiterzuentwickeln.
Hier konnten auch in 2023 neue Schritte gegangen und konkrete MaRnahmen fiir 2024 vorbereitet
werden.

In Bezug auf die Weiterentwicklung von bestehenden Angeboten wurden, nach einer Coronapause,
zwei Intensiv-ambulante Wohnprojekte fiir altere, vorgealterte Klient*Innen mit einer
Abhangigkeitserkrankung weitergefiihrt. Beide Projekte, sowohl das SEWO-Projekt in Selm (Kreis
Unna) als auch das AMBETAG-Projekt (Hagen) konnten bis dato zwar nicht realisiert werden, aber die
Antrage fir die geplanten Appartementhauser wurden von den zustdndigen Baubehdrden genehmigt.
Bauliche MaBnahmen in Selm, mussten It. Bauherr (SEWO gGmbH, WLV), allerdings mehrfach neu
angepasst werden, so dass sich der Baubeginn auch in 2023 weiter verzogerte.

In der Zwischenzeit wurden Finanzierungsplane erstellt, Konzepte Uberarbeitet und die
Netzwerkarbeit, wieder aufgegriffen: Die Projekte wurden sowohl auf fachpolitischer Ebene (Fachtag
der Sozialpsychiatrischen Dienste NRW, Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft Kreis Unna etc.) also auch
auf sozialpolitischer Ebene (Sozialausschuss Hagen) vorgestellt. Eine Intensivierung der Netzwerk- und
Quartiersarbeit in den Regionen ist geplant, sobald erste Spatenstiche gefeiert werden.

Eine weitere wichtige und erfreuliche Entwicklung ist die Eroffnung eines neuen Fachdienstes der
ambulanten Jugend- und Familienhilfe in Hamm. Auf Initiative eines langjahrigen Mitarbeiters, jetzt
Teamleiter, wurde der Kontakt zur Stadtverwaltung, dem Gesundheits- und Jugendamt und weiteren
Akteur*innen gesucht. Die spezialisierten familientherapeutischen Angebote wurden zunehmend
angefragt und es konnten Raumlichkeiten in zentraler Lage in Hamm (Am Marktplatz) angemietet
werden. Die finale Entscheidung ans Netz zu gehen wurde im Sommer getroffen. Zum Jahresende
(Stand Dezember 2023) hielt das Team bereits drei Mitarbeitende in Festanstellung vor. Aufgrund der
Nihe und Schnittstelle zum Ambulant Betreuten Wohnen wurden zudem erste Uberlegungen
getroffen einen Fachdienst fiir das Ambulant Betreute Wohnen fiir Erwachsene mit einer psychischen
Erkrankung und/oder Abhangigkeitserkrankung in Hamm zu ero6ffnen. Hier bleibt abzuwarten, wie
grofd der Bedarf vor Ort von der Kommune und dem Kostentrager eingeschatzt wird.



Die wichtigsten Daten 2023 im Einzelnen:

Die Zahl der betreuten Klienten im ABW (Stichdatum 31.12.2023) steigerte sich noch einmal von 991
Klienten in 2022 auf 1094 Klienten in 2023.
In der ambulanten Jugendhilfe wurden 2023 insg. 52 Klienten betreut (2022: 63).

Die Zahl der Mitarbeiterinnen betrug zum 31.12.2023 195 Personen (2022: 181), davon 37 in der
Jugendhilfe (2022: 34), 151 in der Eingliederungshilfe (2022: 147), sowie 7 Mitarbeiterinnen in der
Geschaftsfihrung und zentralen Verwaltung (2022: 7).

Innerhalb der Jugendhilfe arbeiteten 12 Mitarbeiterlnnen in den beiden ambulanten Fachdiensten
Hagen und Hamm und 25 Mitarbeiterinnen in der stationaren Jugendhilfe.

In der Eingliederungshilfe /ABW waren 143 (Fach-)krafte incl. Team- und Abteilungsleitungen tatig,
unterstitzt von 8 Verwaltungskraften.

Insgesamt waren 128 Mitarbeiterinnen als Teilzeitkrafte tatig (2022: 129) und 67 als Vollzeitkrafte
(2022: 54). Hinzu kommen mehrere Honorarkréfte (z.B. Supervisorlnnen) sowie ehrenamtlich tatige
Personen

Insbesondere neue Fachkrafte mussten umfanglich eingearbeitet und geschult werden.

Mehrere Mitarbeiterlnnen besuchten auch in 2023 z.B. eine 6-tagige Basisschulung zum Thema
,Basiswissen Sucht”. AuRerdem ging die erste Inhouse-Schulung , Als wenn es das nicht gdabe” mit
systemischen und gestalttherapeutischen Ansatzen an den Starrt. In dieser Fortbildung wird der Fokus
auf die herausfordernden Rahmenbedingungen der ambulanten Arbeit gesetzt und einen
realistischen und gesunden Umgang mit Erwartungen, Anforderungen und Multiproblemalgen zu
finden.

Bei weiteren (externen) Weiterbildungsmalnahmen reicht das Spektrum, wie in den Vorjahren, von
fachspezifische Tagesveranstaltungen Uber mehrtagige Fortbildungen bis zu mehrjahrigen
Zusatzausbildungen (z.B. Systemische Beratung und Therapie, Fachberaterin Psychotraumatologie,
Suchtberatung, hypnosystemisches Coaching, Suchtberatung, Schuldnerberatung etc.) oder der
Teilnahme an berufsbegleitenden Studiengdangen (Psychologie M.A., Heilpddagogik B.A., Soziale Arbeit
B.A.). Integra e.V. verfolgt weiterhin das Ziel, alle Mitarbeiterinnen dahingehend zu unterstitzen, im
Laufe der Zeit zusatzliche Basisqualifikationen im Bereich der Suchthilfe und/oder Sozialpsychiatrie zu
erwerben sowie Moglichkeiten zu erdffnen, die eigene beraterische oder therapeutischen
Kompetenzen zu erweitern. In allen Fallen unterstltzte Integra e.V. die Qualifikation der
Mitarbeiter*innen und der Leistungskrafte weiterhin durch vollstandige Kosteniibernahmen und
Freistellungen. Dies gilt sowohl fiir bei Berufsanfanger*innen und erfahrene Fachkrafte.

Nachfolgend werden die wesentlichen quantitativen und inhaltlichen Entwicklungen der Fachdienste
aus Sicht der jeweiligen Abteilungsleitungen dargestellt.



2. ABW Fachdienste

2.1. Fachdienst EN (Leitung: Herr Claas)

Nach knapp 15 Jahren in der Funktion der Abteilungsleitung tibergab Herr Jirgen Zerbin die Leitung
an Julian Claas, ehem. Koordinator des Wohnprojektes AMBETAG. Das Jahr 2023 stand im Zeichen von
Ubergaben, Wissens- und Erfahrungsaustausch und der Verabschiedung nach vielen erfolgreichen
Jahren der Zusammenarbeit im Fachdienst Ennepe Ruhr Kreis.

Durch den Leitungswechsel wurden die Projektkoordination des AMBETAG-Wohnprojektes an Lukas
Veit, bisheriger ABW-Mitarbeiter, Gibergeben.

Uber das Jahr 2023 befanden sich 2 Mitarbeiter*innen in Elternzeit. Vier Mitarbeiter*innen
beendeten ihr Arbeitsverhiltnis. Insgesamt wurden erfreulicherweise 6 neue Mitarbeiter*innen
eingestellt und eingearbeitet. Der Fachkrdaftemangel stellt den Fachdienst allerdings vor besondere
Herausforderung.

Im Jahr 2023 konnte der Fachdienst EN weiterhin einen Zuwachs an Klienten verzeichnen. Am Ende
des Berichtszeitraumes 2023, verzeichnete der Fachdienst Integra e.V. EN, insgesamt eine
Klientenanzahl von 156. Es bestarkte sich der Eindruck, dass die Anfragen fiir das ABW stark
zugenommen haben.

Das Wohnprojekt AMBETAG, registrierte im Jahr 2023, 5 Neuaufnahmen und 5 Ausziige.

Insgesamt gab es 31 Anfragen, die jedoch teils aufgrund der Aufnahmekriterien, nicht flr das
Wohnprojekt geeignet waren. Im Jahr 2023 steigerte sich die Anfragesituation zunehmend. Dies
spiegelt den zunehmenden Bedarf dlterer suchtkranker Menschen.

Von den 5 Ausziigen aus dem Wohnprojekt AMBETAG, wurde ein Klient in ein stationdres Setting
vermittelt, da eine intensivere Betreuung notwendig war. Zwei weitere Klienten mussten bedingt
durch den zunehmenden Pflegebedarf und der gesundheitlichen Einschrankungen in ein Pflegeheim
ziehen. Ein Klient ist leider in das benachbarte Hospiz vermittelt worden und im weiteren Verlauf dort
verstorben. Ein Klient wurde aufgrund von massiven RegelverstdlRen gekiindigt.

Insgesamt stellten die Mitarbeiter*innen und Klient*innen der vorhandene Mangel an Wohnraum vor
grofRe Herausforderungen. Fiir die benannte Zielgruppe wird es zunehmend schwieriger Wohnraum
im Ennepe-Ruhr Kreis zu finden. Selbst die kommunalen Versorgungstrukturen (Wohnungslosenhilfe
etc.) haben nur begrenzte Moglichkeiten.

Auch ist es sehr schwer, geeignete Angebote fiir unsere Klienten zu finden, insbesondere wenn der
Hilfebedarf zunimmt und ein anderes Setting notwendig wird. Stationare/ teilstationdre Einrichtungen
die nicht abstinenzorientiert arbeiten, sind haufig belegt und haben teils sehr lange Wartezeiten. Auch
die Versorgung in den umliegenden Krankenhausern, tiberwiegend die Stationen der Entgiftung, war
teils sehr angespannt. Zeitweise wurden die Klienten in weiter entfernten Kliniken untergebracht um
eine schnelle Versorgung sicherzustellen.

Auch 2023 fand eine enge und gute Zusammenarbeit mit den Akteuren der Region statt. Die
Teilnahme an Fachkonferenzen und Arbeitskreisen filihrte dazu, dass eine intensive Vernetzung
stattfand. Im Rahmen des diesjahrigen Quartiersfestes ist es uns gelungen, verschiedene Netzwerk-
und Kooperationspartner sowie Klienten zueinander zu bringen. Besonders nach den langanhaltenden
Corona-Beschrankungen, konnte so ein personliches Aufeinandertreffen erméglicht werden.

Dies wurde u.a. auch innerhalb der Gruppenangebote deutlich sichtbar.



2023 konnten diese wieder wie gewohnt stattfinden. Neben der Frihstiick- und Kochgruppe konnten
auch weitere Angebote wie z.B. Ausflugsgruppen, sportliche Angebote, kulturelle Unternehmungen,
zu einer Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und einer sozialen Interaktion beitragen. Auch die
Angebote innerhalb des Fachdienstes wurden beispielsweise durch ein Preisgeld des
Nachhaltigkeitspreises erweitert. Die Bewohner des Wohnprojektes AMBETAG, bekamen hierdurch
die Moglichkeit, durch die Anschaffung eines Gewdchshauses Aktivitaten im Garten des Fachdienstes
durchzufiihren. Der Aspekt der Nachhaltigkeit beschaftigte Integra e.V. im Jahre 2023 zunehmend. Es
wurden Vorhaben vorangebracht, z.B. durch die Nutzung von E-Bikes einen wertvollen Beitrag zur
Nachhaltigkeitsstrategie zu leisten.

Erfreulich war auch das diesjahrige Quartiersfest in der CrengeldanzstraBe, dass Anwohner*Innen,
Nachbarn, Netzwerkpartner*Innen, Interessierte und Klient*Innen einen Rahmen fir Dialog &
Austausch bot. Unter dem Motto , Abbau von Barrieren und Antistigmaarbeit” verbachten alle
Beteiligten einen sonnigen Tag mit Musik, Grillen, Bewegungsangeboten und interessanten
Begegnungen.

Im Rahmen einer zunehmenden Digitalisierung fand dieses Jahr erstmals eine digitale
Klientenumfrage zum Jahresende statt. Inhaltlich wurde hierbei ein Sonderteil/ Schwerpunkt zum
Thema ,,Gewaltschutz” entwickelt. Ziel der Umfrage war es, herauszufinden inwieweit Klient*innen im
offentlichen und sozialen Nahraum von dieser Thematik betroffen sind. Daraus resultierend wurden
Angebote erarbeitet, die eine bedarfsgerechte Unterstitzung ermoglichen. Neben einem
Selbstbehauptungskurs fir Klient*innen (in Planung), einem Anti-Gewalttraining, sollen auch
weiterhin die Mitarbeiter*innen fur das Thema sensibilisiert und geschult werden.

Zum Jahresende stellte uns die Umstellung des Bewilligungsverfahrens (BEI NRW) vor l|6sbare
Herausforderungen. Haufig wurde deutlich, dass in der Zusammenarbeit mit den Akteuren des
Hilfenetzwerkes, eine schnelle und lbergangslose Hilfe notwendig war. Dies zeigte sich z.B. in der
Zusammenarbeit mit Kliniken, dem SPDI etc. Haufig wurde ebenfalls die Erfahrung gemacht, dass
vorrangige Leistungen wie z.B. APP oder Soziotherapie, nur bedingt oder teilweise auch unpassend,
fir die Sicherstellung einer adaquaten Versorgung des Klientel geeignet waren. Eine positive
Entwicklung ist die Kostenlibernahme ab Antragsstellung, nach Priifung des Gesamtplanverfahrens,
wenn eine inhaltliche Ubereinstimmung der Ziele des Gesamtplanes gegeben ist. Die Erfahrungen der
vergangenen Jahre zeigen, dass eine derart lange Wartezeit zwischen Beantragung,
Beratungsgesprach, Bedarfserhebungsgesprach bis hin zur Mitteilung des
Fachleistungsstundenkontingents, teilweise zur Verschlechterung der Gesamtsituation oder einem
Abbruch der Annahme der Hilfe fiihren kann. Aus diesem Grund begriRen wir die vorhandene Praxis
der Teilhabeplaner*innen.

Trotz der zunehmenden Anfragesituation, insbesondere im Sidkreis (Ennepetal, Gevelsberg,
Schwelm, Hattingen) und den anstehenden Veranderungen, schauen wir optimistisch und positiv auf
das kommende Jahr.

Wir mochten uns an dieser Stelle fiir die angenehme und gute Zusammenarbeit mit den
Hilfeplaner*innen bedanken. Trotz einiger Umstellungen und Veranderungen konnten die Belange zu
jeder Zeit gelost werden.



2.2. Fachdienst Hagen (Leitung: Herr Schemme)

Im Berichtszeitraum beendete eine Mitarbeiterin ihr Arbeitsverhaltnis. Eine neue Mitarbeiterin wurde
zum 01.10.2023 mit identischen Stellenanteil angestellt.

Die neu besetzte Stelle brachte eine Wartezeit von ca. 4 Monaten mit sich.

Das Jahr 2023 war wie das Vorjahr 2022 gepragt durch hohe Ausfallzeiten aufgrund diverser
Erkrankungen.

Seit dem 15.04.2023 ist eine Mitarbeiterin Langzeit erkrankt und wird frihestens zum Friihjahr 2024
wieder ihre Arbeit aufnehmen kdénnen. Alle Mitarbeiter/-innen fihrten deshalb erneut unter einem
erhohten Arbeitsaufkommen die entsprechenden Betreuungsgeschifte mit den Klienten/-innen aus.
Die o.g. erschwerten und nicht gesundheitsfordernden Arbeitsbedingungen hatten hinsichtlich der
Assistenzbeziehungen, auch im Vergleich mit dem Vorjahr, keine Auswirkungen auf das Ausscheiden
der Klienten/-innen aus der Eingliederungshilfe.

Das qualitative Niveau des Fachteams Hagen wurde durchgehend konstant, mittels diverser
FortbildungsmaRnahmen, insgesamt weiter angehoben.

Zum Ende des Berichtszeitraumes 2023 verzeichnete der Fachdienst Integra e. V. Hagen eine
quantitative VergroBerung der Anzahl der Klienten auf insgesamt 98 psychisch und/oder an sucht
erkrankten Menschen.

- Die Freizeitangebote im Indoor- sowie im Outdoor-Bereich konnten mittels Einzelfall- sowie
Kleingruppensettings im kompletten Berichtsjahr 2023 wieder ins Leben gerufen werden.

Unsere Klienten nahmen die vielfaltigen Freizeitangebote sehr gerne an und wiinschen sich deren
Weiterfihrung.

Die jahrliche Ferien- und Erholungsfreizeit in den Niederlanden konnte erneut zur besonderen Freude
unserer Klienten/-innen angeboten und durchgefiihrt werden. Die Ferien- und Erholungsfreizeit
wurden, wie alle anderen Freizeitangebote auch, allein durch Spendengelder finanziert.Der Spender
sicherte zur Freude unserer Klienten/-innen und unseres Fachdienstes in Hagen auch fir das Jahr
2024 eine Spendengabe zu.

- Im zurtickliegenden Berichtszeitraum 2023 erlebten unsere Mitarbeiter/-innen erneut durchgehend
Betreuungs- bzw. Assistenzsituationen, in denen chronisch psychisch kranke Klienten/innen und/oder
an Sucht erkrankte Menschen, in Teilen auch in Gestalt von Doppeldiagnosen, massiv
dekompensierten und zeitnah gar nicht oder nicht ausreichend zu aktivieren waren, sich ambulant
bzw. stationar psychiatrisch im erforderlichen Behandlungssetting behandeln zu lassen.

Diese Erfahrungen wiederholen sich leider immer wieder von Jahr zu Jahr.

Die sich veranderte giiltige Rechtslage, z. B. zur Durchfiihrung einer notwendigen medikamentdsen
Einstellung innerhalb eines stationar psychiatrischen Settings, erschwert unsere ambulante
Assistenzarbeit in der Eingliederungshilfe weiterhin erheblich.

- Bereits im Jahresbericht 2022 fiihrten wir an, dass Integra e. V. Hagen primar bei chronisch mehrfach
erkrankten alkoholabhdngigen Menschen im Seniorenalter (65+) bzw. bei vorzeitig gealterten
alkoholkranken und dadurch erheblich beeintrachtigten und behinderten Menschen bereits seit dem
Jahr 2015 eruiert (AMBETAG-Ha) mit dem weiterhin noch gleich bleibenden Resultat, dass die Anzahl
der komorbiden Personlichkeiten minder oder gar nicht versorgt werden bzw. sich in einem falschen
Assistenzsetting (Alten-/Seniorenheime) befinden.

Die bestehenden Kooperationsverhiltnisse im komplementaren Helferfeld mit der Auspragung, den
0. g. und in ihrer Teilhabe am Leben massiv gesundheitlich sowie sozial eingeschrankten Menschen
mit einem intensiven qualifizierten Assistenzangebot aufzufangen mittels Wohngemeinschaften und
durch tagesstrukturierende Angeboten (LT24), konnten bis dato nicht oder nur unzureichend
umgesetzt werden.



Bis heute gelang es lediglich einem vorhandenen Kooperationspartner Wohn- und Lebensraum fir
eine begrenzte Anzahl von Klienten/-innen aufzubauen.

Die engen Richtlinien des WTG erschwerten bis dato den o. g. Aufbau.

Im Berichtszeitraum entwickelte Integra e. v. die anvisierte Sozialwohnraumalternative bestandig
weiter.

Ein Grundstiick fir die Errichtung einer Wohngemeinschaft fiir 8 Klienten/-innen wurde gefunden.
Das zeitintensive ordentliche Genehmigungsverfahren bezliglich des Bau- und Betreuungsvorhabens
konnte abgeschlossen werden. Die Bauarbeiten werden im Jahr 2024 beginnen.

Das geplante intensive Assistenzangebot AMBETAG Integra e. V. Hagen hat dabei nicht den Status
einer Bedarfsgemeinschaft, sondern vielmehr wird es sich um Einzelwohnverhaltnisse innerhalb eines
Lebens- und Wohnobjektes handeln.

- Im Vorjahreszeitraum gelang es dem vergréRerten Kreis der Hilfeplanern/-innen des LWL eine noch
zeitndhere und dadurch speziell im Sinne der Klienten/-innen effektivere Durchfihrung von
Beratungs- und Bemessungsgesprachen.

Das gelegentliche Angebot einer Zusammenlegung beider Termine wurde von den Klienten/-innen
durchgangig begriiRt und angenommen.

Die geplante Verschlankung der THF in PERSEH durch den LWL kann unser Fachdienst nur begriiRen.

- Die durch Integra e. V. Hagen initiierten Freizeitaktivititen im Einzelfall- sowie im
Kleingruppensetting konnten ganzjahrig unseren Klienten/-innen vorgehalten.

Erholungs- und Ferienfreizeit Niederlande
Badminton

Wandern und Walking

Schwimmen

Klettern

FuBball

Gesellschaftsspiele

Koch- und Backgruppe

Darlber hinaus konnten wieder kulturelle Angebote, z. B. Kino- und Theaterbesuche,
Sportveranstaltungen sowie Freizeitparks stattfinden.



2.3. Fachdienst Markischer Kreis (Leitung Frau Loh)

1. Darstellung der Betreuungsaktivititen

Integra e. V. ist ein Anbieter flir Ambulant Betreutes Wohnen fiir abhangigkeitserkrankte und
psychisch behinderte Menschen im gesamten Markischen Kreis mit Standorten in Iserlohn und
Ludenscheid und ist Mitglied im DPWV. Integra e. V. bietet ambulante Eingliederungshilfe zum
selbststandigen Wohnen fiir dauerhaft wesentlich behinderte Menschen im Rahmen der §§ 78, 113
SGB IX an.

Die zu betreuenden Personen sind von der Altersstruktur gemischt und leben haufig alleine in ihren
angemieteten Wohnungen. Sie sind aufgrund ihrer oftmals chronifizierten psychischen- und/oder
Abhangigkeitserkrankung wesentlich behindert oder von einer wesentlichen Behinderung bedroht, so
dass sie in ihrer Teilhabe am gesellschaftlichen Leben teilweise wesentlich eingeschrankt sind. Sie
leiden beispielsweise an stoffgebundenen Siichten, wie Heroin, Alkohol und Benzodiazepine bzw.
polytoxen Abhangigkeitsformen, und stoffungebunden Abhangigkeiten, z. B. Glickspiel-, Medien-
oder Kaufsucht. Bei den psychischen Erkrankungen handelt es sich oftmals um Depressionen,
verschiedene Personlichkeitsstorungen, Phobien, Erkrankungen aus dem schizophrenen Formenkreis
und Posttraumatische Belastungsstérung bzw. weitere Traumafolgestérungen. Haufig bestehen bei
den Klienten Komorbiditaten.

Auffallig ist, dass es sich meist um Personen handelt, die belastende bzw. auch traumatisierende
Erfahrungen in ihren Biographien aufweisen sowie keine positiven stabilen Beziehungsmuster erlebt
haben. Dies verdeutlicht sich in der Betreuungsarbeit: Insbesondere zu Beginn einer
Betreuungszusammenarbeit ist diese seitens der Betreuten nicht selten von beispielsweise
Misstrauen und folglich Unzuverlassigkeit gepragt. Mit zunehmender Zusammenarbeit, Kontinuitat,
Wertschatzung und dem Einhalten von Vereinbarungen sowie dadurch weiterentwickelter
Betreuungsbeziehung, 6ffnen sich die zu betreuenden Personen meist schrittweise und werden
zuverlassiger, offener in der Formulierung ihrer Befindlichkeiten und Problemlagen, aktiver und meist
erheblich absprachefdhiger.

Im Rahmen der o. g. Eingliederungshilfe bezieht sich die Zusammenarbeit mit den zu Betreuenden auf
insbesondere Folgendes:

- Aktivierung und Beratung bei der Forderung der psychischen Disposition sowie der
allgemeinen Gesundheitssorge, exemplarische Begleitungen zu (Fach-) Arzten, Therapeuten,
Beratungsstellen, Kliniken, Rehabilitationseinrichtungen usw.

- Anleitung und Aktivierung bei der Entwicklung, Umsetzung und Stabilisierung
lebenspraktischer Fertigkeiten, wie z. B. hauswirtschaftlicher Kompetenzen, administrativer-
finanzieller Fahigkeiten incl. der Schuldenregulierung, Erlernen und Umsetzung einer
regelmaRigen und ausgewogenen Erndhrungsweise etc.

- Aktivierung, Beratung, Reflexion und Anleitung bei der Entwicklung und Aufrechterhaltung
sinnvoller Beschaftigungsmoglichkeiten sowie Freizeitaktivitaiten und folglich eines
verbesserten strukturierten Tagesablaufs, punktuelle Begleitung bei der Umsetzung,
Reflexions- und Beratungsgesprache zwecks Entwicklung von realistischen schulischen
und/oder beruflichen Perspektiven, teilweise Integration in den Arbeitsmarkt

- Training zur Weiterentwicklung von Sozial- und Beziehungskompetenzen, insbesondere des
Aufbaus einer selbstbewussten Beziehungsgestaltung, Erreichen von Handlungssicherheit, der
Forderung von Abgrenzungsfahigkeiten zu dysfunktionalen Beziehungen, Aufbau und Erhalt



eines stabilen sozialen Umfeldes sowie Erlernen und Anwendung angemessener
Konfliktlésungsstrategien

- Aktivierung und Beratung sowie Anleitung bei fortschreitender Dekompensation hinsichtlich
Stabilisierung, Kriseninterventionen sowie Beratung und Anleitung des Klienten beim Erlernen
von sogenannten Strategien in Krisensituationen, exemplarische Begleitungen zum
Helfernetzwerk

- Training herausfordernder Situationen

- Entwicklung von Perspektiven, Entlastungs- und Reflexionsgesprache.

In 2021 beantragte Integra e. V. auch fir den Fachdienst Markischer Kreis die Zulassung fir das
Angebot der Soziotherapie gemdll § 37 SGB V, die erteilt worden ist. Aktuell arbeitet der
Leistungsanbieter mit einer Patientin zusammen. Die Nachfrage ist zum jetzigen Zeitpunkt gering.

In 2023 arbeiteten durchschnittlich 24 Mitarbeitende in Voll- und Teilzeitbeschaftigungen in der
psychosozialen Betreuung mit dem genannten Personenkreis im Rahmen der o. g. Eingliederungshilfe
im Fachdienst Markischer Kreis. Um weiterhin eine qualitativ gute Arbeit erbringen zu koénnen,
bestehen die zwei Kleinteams fort, jeweils mit einer Teamleitung und stellvertretenden Teamleitung.
Die Aufrechterhaltung der Betreuungsqualitdt und die weitere individuelle persdnliche Forderung der
einzelnen Mitarbeitenden sind stets ein kontinuierlicher Prozess, weswegen Integra e. V. regelmaRige
Teambesprechungen in Kleinteams bzw. n. B. im fachdienstspezifischen Gesamtteam, Einzelgesprache
mit den Teamleitungen und der Abteilungsleitung, kontinuierlich Supervisionen und verschiedene
Fortbildungsangebote, sowohl intern, als auch extern anbietet und durchfiihrt. Hierbei handelt es
sich, z. B. um Angebote, die die weitere Implementierung des geanderten Antragssystems nach
BEI_NRW intensivieren, sowie auch fachspezifische umfangreiche, wie systemischer Berater, oder
Tages- oder auch Blockseminare, beispielswiese zum Thema dissoziative Identitatsstérung sowie ein
Weiterbildungsangebot fiir neue Mitarbeitende in Form des Grundkurses Basiswissen Sucht
beinhalten. Die interne Weiterbildung fiir neue Mitarbeitende zum Thema ‘ambulante
Eingliederungshilfe’, wird momentan lberarbeitet, um die Bedarfe der Mitarbeitenden noch gezielter
bedienen zu kénnen und soll in 2024 wieder angeboten werden.

2. Wesentlichen Entwicklungen und Besonderheiten

2023 wurde die Pandemielage bzgl. der Covid 19-Situation der vergangenen Jahre aufgehoben. Die
Infektionsrate bzgl. des SARS-CoV 2-Virus war unter den Mitarbeitenden und Klienten geringfiigig und
die Sicherheits- und Hygienevorschriften wurden entsprechend der Situation angepasst.

Erheblich wirkt sich weiterhin die massiv beeintrachtigte Verkehrssituation aufgrund der mittlerweile
gesprengten Rahmedetalbriicke auf der A 45 bei Liidenscheid auf die tagliche Betreuungsarbeit aus.
Sowoh! die Mitarbeitenden als auch die Klienten sind seit dem 02.12.2021 weiterhin deutlichen
Mehrbelastungen ausgesetzt, ebenfalls flir die Leistungsanbieter bzgl. des wirtschaftlichen Aspektes
durch die erhohten Spritkosten, Fahrzeugabnutzungen etc. Trotzdem die Klientenstimme der
Mitarbeitenden weiter regionalisiert wurden, um Belastungen bei diesen zu reduzieren, sind diese mit
teilweise erheblichen Verkehrsbehinderungen auf den (langeren) Umleitungsstrecken konfrontiert, so
dass z. T. deutlich mehr Zeit aufgrund von Staus, langeren Fahrtwegen und Baustellen zum Erreichen
der Klienten aufgewendet werden muss. Auch kommt es mittlerweile durch die vielbefahrenden
Umleitungsstrecken zu deutlich mehr Abnutzungen der Fahrbahndecken, weswegen immer wieder
Baustellen entstehen, die wiederum ebenfalls zu Verzégerungen fiihren. Obwohl die Mitarbeitenden
die Fahrtzeiten zu Klienten aufgrund der prekaren Situation entsprechend kalkulieren, kommt es
dennoch teilweise zu Verspatungen dieser bei der Klientel, so dass es manchmal nicht rechtzeitig
gelingt, exemplarisch einen Betreuten zu einem Behdrdentermin, zum Arzt o. a. zu begleiten oder den



Betreuungstermin im geplanten Zeitfenster durchzufiihren, was folglich zu einer Beeintrachtigung des
Verselbststandigungs- und Stabilisierungsprozesses im Sinne der Starkung der sozialen Teilhabe flihrt.

Die Anfragesituation zeigt sich dhnlich hoch mit der aus dem Vorjahr. Integra e. V. erreichten 102
Anfragen, 14 Personen erschienen davon nicht und waren auch nicht mehr zu kontaktieren, fir
andere stellte es vorab schon nicht mehr das geeignete Hilfsangebot dar. Insgesamt wurden 70
Interessierte auf die Warteliste aufgenommen, mit denen 66 Erstantrage gestellt wurden. Einige
Interessierte zogen ihre Antrdge dennoch zuriick, weil sie z. B. die mehrmonatigen Wartezeiten
aufgrund ihrer geringen Belastbar- und Durchhaltefdhigkeit sowie Instabilitat bis zur Bewilligung nicht
langer aushielten oder auch das Angebot nicht mehr als das Passende ansahen. 51 Personen sind im
laufenden Kalenderjahr vom Landschaftsverband Westfalen-Lippe bewilligt worden, darunter 6
Personen mit Dringlichkeitsantragen, bei 6 Interessierten war das Antragsverfahren noch nicht bis
Ende 2023 abgeschlossen.

Erstantrdage, die 2023 beim Kostentrager eingereicht wurden, sind durchschnittlich zwar in einer
etwas kilrzeren Zeit vom Landschaftsverband Westfalen-Lippe im Vgl. zum Vorjahr bearbeitet worden,
in ca. 4 -5 Monaten, vereinzelte Erstantrdage wurden auch in ca. 2 Monaten bearbeitet und das
Verfahren abgeschlossen, jedoch dauert das vollstandige Antragsverfahren insgesamt meist mehrere
Monate, was die interessierten Menschen haufig vor eine groRe Herausforderung stellt, indem ihre
oftmals prekdre gesundheitliche Verfassung noch zu einer weiteren gesundheitlichen
Dekompensation sowie Beeintrachtigung der Situation aufgrund der langen Wartezeit fiihrte.

Die Umstellung und Implementierung des Antragsverfahrens nach BEl_NRW hat sich weiter etabliert.
Die Beratungs- und Bedarfserhebungsgesprache fanden zunachst weiterhin telefonisch oder per
Videokonferenz statt und im Verlauf von 2023 fir Interessenten im stdlichen Markischen Kreis im
personlichen Kontext, im noérdlichen Markischen Kreis finden die Termine weiterhin ausschlief3lich
telefonisch und digital statt. Die Erstellung der Teilhabefortschreibungen mittels PerSeh hat sich
ebenfalls weiter gefestigt. Jedoch kommt es hier weiterhin teilweise zu technischen Problemen, so
dass der Antrag im geplanten Termin mit dem Klienten nicht formuliert werden kann und sich somit
verzogert. Zudem stellen sowohl die Erstantrage, als auch die Teilhabefortschreibungen inhaltlich eine
grofle Schwierigkeit fiir viele der interessierten Personen und auch Betreuten dar, die sie oftmals
nicht selbststandig bearbeiten kdnnen, sondern viel Anleitung, Beratungen und Informationen
bendtigen, wodurch der zeitliche Umfang fiir die gemeinsame Erstellung der Antrage deutlich erhoht
ist. Ein weiterer Faktor stellt ebenfalls eine hohe Hiirde fiir viele Interessierte dar, da sie nicht wissen
bzw. nicht Uber die Kompetenzen und Ressourcen verfligen, selbststindig an die entsprechenden
Unterlagen zu gelangen.

Eingereichte Erhohungsantrdage beim Kostentrager benétigen lberwiegend eine mehrmonatige
Bearbeitungszeit, teilweise bis zu 6-7 Monate. Dies stellt den Leistungsanbieter vor eine sehr groRe
Herausforderung und Risiko, da der Bedarf entsprechender Klienten, die sich z. B. in massiven Krisen
oder anderen extremen Lebensumstianden befinden, deutlich gestiegen ist und der Trager diesem mit
dem Klienten nachgehen mochte, damit eine Stabilisierung der gesundheitlichen Situation sowie der
Lebensumstiande (erneut) erarbeitet werden kann, jedoch eine Finanzierung durch den
Landschaftsverband Westfalen-Lippe nicht gesichert ist und der Anbieter womoglich auf eigenem
wirtschaftliche Risiko arbeitet, falls dieser ohne Abwarten bis zu einer Antwort auf den Antrag dem
begriindbaren erhohtem Bedarf des

Klienten nachgeht.

3. Problembereiche der Betreuungsarbeit



2023 war der Fachkraftemangel weiter bei Integra e. V. bemerkbar. Es kommt gehauft immer wieder
zu Bewerbungen von Interessierten, die teilweise noch nicht Gber die erforderliche fachliche und
personliche Qualifikation verfiigen. Ebenfalls ist der Markische Kreis keine sehr attraktive Region fir
Personen, die auRRerhalb wohnen, weil es hier sehr landlich ist und somit verlangerte Fahrtzeiten
bedeutet, unabhangig von der prekdren Verkehrssituation bei Liidenscheid, die die Situation aber
zusatzlich verscharft.

Die Verkehrssituation bedeutet flr den Fachdienst Markischer Kreis mit dem 2. Standort Liidenscheid
weiterhin ein sehr herausforderndes und unkalkulierbares Element fir die Entwicklung des dortigen
Standortes. Die Mehrbelastung der Mitarbeitenden ist durch die, wie bereits oben beschriebenen,
Faktoren erheblich gestiegen, so dass sich die Arbeitstage teilweise deutlich verlangern, weil sich die
Fahrtzeiten zum Teil verdoppeln bzw. verdreifachen, je nachdem in welchem Gebiet die Klienten
leben. Dies fuhrt neben der gesteigerten Abnutzung der Pkw und dem deutlich gestiegenen
Benzinverbrauch zu einer bedeutsamen Erhéhung der emotionalen Belastungen der Mitarbeitenden,
trotzdem Klientenstamme weiter regionalisiert worden sind, sowie zur Erh6hung der wirtschaftlichen
Verluste des Leistungsanbieters. Das Risiko besteht zusatzlich weiterhin, dass einzelne Mitarbeitende
ab einem gewissen Zeitpunkt diese erheblichen Zusatzbelastungen durch die genannten Umstande
nicht mehr ausgesetzt sein wollen oder kénnen und sich beruflich anders orientieren. Dies wiirde
dann zusatzlich die Versorgungslage der Klientel dahingehend beeintrachtigen, dass sie daraufhin mit,
z. B. weiter verlangerten Wartezeiten zur Aufnahme in die o. g. Eingliederungshilfe konfrontiert sind.

In der Betreuungsarbeit mit der Klientel ist auffdllig, dass ein angemessenes medizinisch-
therapeutisches Angebot fir psychisch erkrankte Menschen, abhangigkeitserkrankte Menschen oder
auch Personen, die sowohl psychisch als auch abhangigkeitserkrankt sind, weiterhin nicht ausreichend
vorhanden ist. Klienten, die beispielsweise traumatisiert sind, Posttraumatische Belastungsstorungen,
depressive Erkrankungsformen u. a. entwickelt haben und dazu teilweise noch abhangigkeitserkrankt
sind, konnen stellenweise nicht bedarfsgerecht medizinisch-therapeutisch im Markischen Kreis
angebunden werden, weil ein solches Netzwerk mit den erforderlichen Kapazitdten nicht
entsprechend vorhanden ist, dies gilt ebenfalls fir psychisch erkrankte Betreute ohne
Abhangigkeitserkrankung. Ebenso gestaltet sich insbesondere das Angebot flir Betroffene mit
Erkrankungen aus dem schizophrenen Formenkreis, die sich in instabilen Episoden befinden oder bei
entsprechender Chronifizierung der Erkrankung eine nachlassende Mitarbeit und Compliance
aufweisen sowie ein meist erhohtes Misstrauen gegeniiber den jeweiligen Betreuern entwickeln, was
sich stellenweise in aggressivem Verhalten zeigt. Aber auch fiir Personen, die abhangigkeitserkrankt
sind, ist das Helfernetz oftmals nicht ausreichend entwickelt, weil sie hdufig noch keine ausreichende
Abstinenz entwickelt haben, um z. B. therapeutisch angebunden werden zu kénnen bzw. auch
teilweise stationdre Behandlungen, wie Entzugsbehandlungen, eine lange Wartezeit vorab verlangen.
Befinden sich Klienten in krisenhaften Situationen, stellt dies ebenfalls eine sehr herausfordernde
Situation fir die betreuenden Mitarbeiter dar, da die Handlungsmoglichkeiten begrenzt sind, sofern
die Betroffenen nicht zu aktivieren sind, sich freiwillig in eine ambulante oder stationare Behandlung
zur Krisenintervention o. a. zu begeben.

Des Weiteren kommt bei alleinerziehenden Betroffenen weiterhin erschwerend dazu, dass sie, sofern
sie keine stabilen Personen in ihrem Umfeld fiir die Kinderbeaufsichtigung haben, Schwierigkeiten
haben, diese in den Zeiten fiir ambulante Therapiestunden, die Teilnahme an tagesklinischen
Behandlungen oder auch bei stationdren Therapien in eine verldssliche Kinderbetreuung zu geben.
Des Weiteren ist es immer noch eine grofRe Herausforderung bzgl. chronifizierter Personen, die im
Bereich ihrer Alltagskompetenzen so stark eingeschrankt sind, dass die ambulante Eingliederungshilfe
nicht dem Bedarf gerecht wird, die der Betroffene hat, aber dieser auch noch zu selbststandig fiir eine
stationare Wohnform ist, da die Person hierfiir (iber zu viele Kompetenzen verfiigt. Eine angemessene



bedarfsorientierte Versorgung und addquate soziale Teilhabe findet fiir diesen Personenkreis kaum
statt.

Wie bereits erwahnt, ist die medizinisch-therapeutische Versorgung im Markischen Kreis weiterhin
nicht angemessen vorhanden, sondern verscharft sich teilweise noch weiter, auch durch die prekare
Verkehrslage durch die Sperrung und Sprengung der Rahmedetalbriicke bei Lidenscheid, so dass sich
beispielsweise Angestellte einen wohnortnahen Arbeitsbereich suchen, zu dem sie nicht erhebliche
Fahrtzeiten bendtigen, wodurch z. B. psychiatrische Angebote aufgrund des Personalmangels weiter
reduziert werden. Neben einem deutlichen Mangel an Psychiatern, Therapeuten und
Substitutionsarzten, gibt es auch weiter zu wenig Facharzte, wie Augenarzte oder Diabetologen.
Klienten stehen manchmal weit Uber 1 Jahr auf einer Warteliste fiir einen ambulanten
Therapeutenplatz, sofern eine Praxis eine Liste fiihrt, ansonsten haben sie nur die Moglichkeit, Gber
den Kreis hinweg nach einer entsprechenden Anbindung zu suchen und eine zu entwickeln. Dies setzt
aber voraus, dass der OPNV bezahlbar ist und entsprechende Strukturen und Méglichkeiten aufweist,
so dass z. B. der Substitutionsarzt auBerhalb des Markischen Kreises, wenn auch zeitaufwendiger,
realistisch erreichbar ist. Der Mangel an entsprechendem medizinisch-therapeutischem Fachpersonal
in dieser Region wirkt sich beeintrachtigend und verzégernd auf den Prozess der Stabilisierung,
Verselbststandigung und sozialen Teilhabe aus.

4. Fehlende Angebote in der regionalen Struktur

Wie bereits oben erwahnt, fehlt insbesondere ein angemessenes Angebot im ambulanten und
stationaren medizinisch-therapeutischen Bereich, beispielsweise an Psychiatern, Therapeuten,
Substitutionsarzten, (Sucht-) Beratungsstellen, Tagesstatten und -kliniken, stationdren (Entzugs-)
behandlungsplatzen und Behandlungsplatzen in Rehabilitationskliniken. Die Wartezeiten sind oftmals
sehr lang, teilweise gibt es praxisinterne Aufnahmestopps. Entscheidet sich ein Betreuter, eine
professionelle Anbindung auBerhalb des Markischen Kreises aufzubauen und einer solchen
regelmaRig nachzugehen, ist dies haufig nicht realisierbar, weil der OPNV in der Region nicht adiquat
ausgebaut ist und somit die Fahrtzeiten deutlich verlangert oder nicht umsetzbar sowie die Kosten zu
hoch sind. Ebenfalls fehlt es im Bereich der allgemeinmedizinischen Versorgung und facharztlichen
Angebote, wie Diabetologen, Orthopaden oder Augenarzten usw.

Arbeitsintegrative und tagesstrukturierende Angebote fehlen in einem angemessenen ausreichendem
und spezifizierten Umfang, um den individuellen Bediirfnissen der jeweiligen Klienten und Bedarfe
gerecht zu werden, sowie bei angepassten Wohnformen, z.B. fir Menschen mit besonderen
herausfordernden Verhaltensweisen sowie fiir drogenabhangige Betroffene, die immer wieder von
stationdren Einrichtungen abgewiesen werden, weil sie aufgrund ihrer Abhangigkeitserkrankung nicht
zu der Zielgruppe der Bewohner gehoéren. Ebenfalls ware es weiter wiinschenswert, gezieltere
professionelle Angebote fir Personen mit Traumafolgestérungen anzubieten, aber ebenfalls fir
Betroffene von Erkrankungen aus dem schizophrenen Formenkreis. Zudem ware es ebenfalls wichtig,
entsprechende Betreuungsangebote fir Kinder von alleinerziehenden psychisch erkrankten und/oder
abhangigkeitserkrankten Eltern zu schaffen, damit diese an ihrer gesundheitlichen Stabilisierung
durch die Inanspruchnahme bedarfsorientierter und zielgerichteter medizinisch-therapeutischer
Angebote teilnehmen koénnen, wenn keine Betreuung der Kinder durch externe Maoglichkeiten
gegeben und keine zuverldssigen und stabilen Angehoérige vorhanden sind.

5. Verdanderungen gegeniiber dem vorherigen Berichtszeitraum:

Im Jahr 2023 hat sich die Anfragesituation auf einem ahnlich hohen Niveau befunden wie im Vorjahr.
Wie bereits oben erwahnt, nahmen 102 Personen Kontakt zum Trager auf, wovon 88 Interessierte
zum Informationsgesprach erschienen. 51 Erstantrage wurden vom Landschaftsverband bewilligt, 6
Antrage sind bis zum Jahresende noch nicht bewilligt worden. Die librigen Personen zogen ihre



Antrage wieder zurlick, meist aufgrund der langen Wartezeiten und ihrer individuellen reduzierten
Durchhaltefahig- und Belastbarkeit, oder entschieden sich gegen die Hilfeform, weil sie diese nicht als
geeignet fiir sich ansahen.

Demgegenliber stehen 38 Abgdnge von Betreuten. Vorrangig waren es Abgdnge durch Kiindigungen
durch den Leistungsanbieter aufgrund fehlender Mitwirkung (16), Abbruch/Kiundigung durch die
betreute Person sowie Stabilisierung der MaBnahme (jeweils 7), Wechsel in eine stationare
Wohnform (4) und Umzug (1), 3 Personen sind wahrend der Betreuungszeit verstorben. Das Ziel ist
weiterhin, um die hohe Anzahl an Abgangen zu reduzieren, die Betreuungsqualitdt weiter zu
verbessern, indem die Griinde noch intensiver reflektiert werden, damit die o. g. ambulante
Eingliederungshilfe noch gezielter und individueller auf die Bediirfnisse der einzelnen Betreuten im
Sinne der Hilfeform ausgerichtet wird.

Die Bearbeitungszeiten im Erstantragsverfahren nach BEI_NRW beim Kostentrdager haben sich
mittlerweile auf durchschnittlich 4-5 Monate Bearbeitungszeit bis zum Abschluss des
Antragsverfahrens verkiirzt, vereinzelt auch auf ca. 2 Monate, was positivim Vergleich zum Vorjahr zu
bewerten ist, jedoch weiterhin fiir groRe Unsicherheiten und Uberforderungen bei den
antragstellenden Personen fuhrt und auch hier ein wirtschaftliches Risiko flir den Anbieter birgt.

Integra e. V. ist ebenfalls weiterhin vom Fachkraftemangel betroffen, was es wesentlich schwieriger
macht, von der Personlich- und Fachlichkeit her geeignete Personen zu finden und zu beschaftigen.
Dennoch konnten letztes Jahr 3 neue Personen fiir die Betreuungsarbeit gewonnen werden, eine
Mitarbeitende ist aufgrund ihrer Veranderungen im privaten Umfeld zu einem anderen Arbeitgeber
gewechselt.

Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden sowie die Reduzierung von Mehrbelastung ist einerseits
aufgrund der weiteren Regionalisierung der Klientenstamme der einzelnen Mitarbeitenden erreicht
worden, sofern ein Betreuerwechsel im Sinne des Verselbstdandigungs- und Stabilisierungsprozesses
der einzelnen Betreuten moglich war, und wird noch weiter verfolgt. Andererseits sind die
Mitarbeitenden weiterhin, wie bereits oben geschildert, einem enormen Stressfaktor ausgesetzt,
indem die Rahmedetalbriicke auf der A 45 bei Lidenscheid nach der Sperrung am 02.12.2021 im Mai
2023 gesprengt werden musste und der Neubau noch einige Jahre dauern wird. Dies flihrt weiterhin
zu einer erheblichen Mehrbelastung der Mitarbeitenden durch das deutlich erhohte
Verkehrsaufkommen, die erhéhte Staudichte und verlangerte Fahrtzeiten aufgrund von Umleitungen
und Staus sowie Baustellen.

Die Veranderungen im Antragsverfahren (Erstantrage nach BEI_NRW und Teilhabefortschreibungen
mittels der Software PerSeh) sind weiter umgesetzt und intensiviert worden. Bedauerlich ist hier, dass
Neuerungen oder Veranderungen meist nicht vom Kostentrager vorab, sondern erst wahrend des
Antragsprozesses mit dem Leistungserbringer kommuniziert werden, was zu zeitlichen Verzégerungen
auf Anbieterseite fihrt, um z. B. Inhalte der Teilhabefortschreibung mit dem Klienten im Nachhinein
zu andern. Wie bereits erwahnt stellen beide Antragsverfahren fiir die meisten Interessierten bzw.
Betreuten eine groRe Hiirde und Uberforderung dar, welche sie oftmals nicht eigenstindig anzugehen
schaffen und viel Beratung, Anleitung und Reflexions- sowie Informationsgesprache bendtigen. Auch
der Zugang zu den entsprechenden Unterlagen fir, z. B. den Erstantrag, ist fir die meisten
Interessierten auf der Homepage des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe nicht erreichbar, weil
sie, z. B. die Informationen Uber den Ort nicht haben oder auch nicht Gber die technischen
Voraussetzungen oder auch Konzentrationsfahigkeiten verfiigen.

Die Pandemiesituation bzgl. des SARS-CoV 2-Virus wurde aufgehoben, so dass die Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften angepasst, wurden, Infektionen waren bei den Mitarbeitenden und den
Betreuten selten.



6. Gruppenangebote:
Das freizeitpadagogische Angebot, wie z. B.

e die monatlichen Frihstiicktreffs und das nachmittagliche Angebot des Kaffeeklatsches
e die Kreativgruppe mit dem Handarbeitsangebot und
e die Ausflige/Aktionen fanden wieder regelmaRig statt.

Zu bestimmten Anldssen, wie Ostern oder Weihnachten, finden zusatzliche Angebote, wie
beispielsweise Kreativ- und Backangebote, statt. Das Bewegungs- und Sportangebot Badminton findet
aktuell noch nicht wieder statt.

7. Ausblick auf 2024

Wir hoffen auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit mit den zustidndigen Teilhabeplanern des
Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe im Markischen Kreis.

Des Weiteren mochten wir uns fir den konstruktiven Dialog und die Einigung mit lhnen bedanken,
den wir gemeinsam mit anderen Anbietern unter dem Paritatischen 2022 mit Ihnen begonnen und
2023 zum Abschluss gefiihrt haben, um einen finanziellen Ausgleich aufgrund der mehrjahrigen, sehr
schwierigen Verkehrssituation in und um Lidenscheid und Umgebung aufgrund des notwendigen
Neubaus der Rahmedetalbriicke zu erzielen. Dadurch ist das wirtschaftliche Risiko des
Leistungsanbieters zumindest abgeschwacht.

Wir erwarten und hoffen weiterhin, dass sich trotz leichter Verkiirzung der Wartezeiten bis zum
Beratungs- und Bedarfserhebungsgesprachs in 2023, dieser Antragsprozess noch weiter verkurzt, da
sich viele antragstellenden Personen in prekaren Lebenssituationen befinden und diese Belastung gar
nicht oder nur sehr schwer aushalten. Nicht selten entwickeln sich aus dieser Uberforderungssituation
heraus eine gesundheitliche Dekompensation sowie eine weitere Verschlechterung der
Gesamtsituation bei den Interessierten. Zudem ist es wiinschenswert, dass das Antragsverfahren
(Erstantrage und Teilhabefortschreibungen) weiter an die Bedirfnisse und Ressourcen der
antragstellenden Personen bzw. Betreuten angepasst wird, um deren soziale Teilhabe zu starken,
sowie die Bearbeitungszeiten bei Erh6hungsantragen ebenfalls wesentlich zu verkiirzen, was eine
weitere Dekompensation des Klienten verhindern kann.



2.4.

ok wNE

Fachdienst Dortmund (Leitung: Herr Nagel)

Darstellung der Betreuungsaktivitdten

wesentlichen Entwicklungen und Besonderheiten
Problembereiche der Betreuungsarbeit

Fehlende Angebote in der regionalen Struktur
Veranderungen gegeniiber dem vorherigen Berichtszeitraum
Gruppenangebote

Das Jahr 2023 war im Rahmen der Betreuungsaktivititen gekennzeichnet durch ein hohes
Anfrageaufkommen. Von insgesamt 211 Anfragen wurden 110 Personen durch den erfolgten
Teilhabeprozess erfolgreich ins Ambulant Betreute Wohnen aufgenommen.

Dies war weiterhin von den konzeptionellen und bindenden Prinzipien geleitet:

- Beieingehenden Anfragen innerhalb kiirzester Zeit ein Erstgesprach anzubieten.

- Die vorgesehene, fallfederfiihrende Betreuungsperson so friih wie moglich in den
Betreuungsprozess einzubinden und moglichst mit der Hilfeplanung zu beauftragen,
mindestens aber zu beteiligen.

- Das Gesamtplanverfahren mit den antragstellenden Personen angemessen vorzubereiten
und beratend zu begleiten.

Dass es bei rund 100 Anfragen nicht zu einer erfolgreichen Aufnahme unseres
Unterstltzungsangebots gekommen ist, kann mit Rickschau auf das vergangene Jahr durch
folgende Kriterien verstanden werden:

-  Fehlende Aufklarung und Beratung der Interessentinnen durch die vermittelnden
Kooperationspartner (falsche Zielgruppe, falsche Region, falsche Wohnform)

- Vorgeschaltete TherapiemalRnahmen (stationdare Entwohnungsbehandlungen und
stationare psychotherapeutische Behandlungen), so dass Antragstellende im Jahr 2024
aufgenommen werden

- Barrieren und Hemmnisse durch die Anfragenden selbst, mangelnde Compliance

- Die nicht kontinuierlich verlaufende Umsetzungsmoglichkeit der o.g. konzeptionellen
Prinzipien hervorgerufen durch den weiterhin bestehenden Fachkrdaftemangel und
personeller Engpasse.

Die Anfragesituationen sind weiterhin deutlich gekennzeichnet durch akute und gravierende
psychosoziale  Unterstliitzungsbedarfe (drohende Wohnungslosigkeit, Sperrung der
Energieversorgung der Haushalte, Abbriche der (fach-) arztlichen
Anbindungen/Medikationsbehandlungen, drohende Haftstrafen etc.), die weiterhin einen
umgehenden und zeitnahen Kontakt zu unserer anfragenden Klientel notwendig machen, um
existenzielle und lebensbedrohliche Notlagen aufzufangen/abzuwenden.

Durch das bestehende Angebot wurden Anfragen I|6sungsorientiert im Rahmen des
Gesamtplanprozesses bearbeitet. Es konnte in vielen Fallen zeitnah Verbesserungen der
allgemeinen Lebenssituation/gesundheitliche Stabilisierung erarbeitet werden.



Positiv. erwdhnenswert erscheint die Zunahme an reguliren Beendigungen der
Betreuungsarbeit aufgrund stabilisierter Lebensumstande (gefestigte Abstinenz, ausreichendes
Mal lebenspraktischer Fahigkeiten, psychische Stabilisierung) unserer Klientel (32
Beendigungen durch Erfolg der MaBnahme). Ebenso war im Berichtszeitraum die Zahl der
Todesfalle der Betreuten in Relation zur Gesamtzahl riickldufig (8 Todesfalle bei knapp 370
betreuten Menschen).

Das Jahr 2023 war auf der Ebene der Fallsteuerung/Gesamtplanverfahren gekennzeichnet
durch die Veranderungen des Antragverfahrens BEI_NRW/PerSEH. Im Rahmen der
Umstellungsphase wurde ein deutlicher Mehraufwand birokratischer, verwaltungstechnischer
Ablaufe offensichtlich. Gegensteuernde Mallnahmen zur Verbesserung des allgemeinen
Umgangs mit genannten administrativen Ablaufen wurden zum elementaren Bestandteil einer
angemessenen Strukturqualitdt. Hierfir fanden interne Schulungen, Seminare, Inhouse
Fortbildungsformate statt, die eine vertragliche Umsetzung in das neue Berichtsverfahren
umzusetzen versuchten.

Der Fachdienst Dortmund verfligt weiterhin (ber 4 Standorte (Eving, Horde, Schiiren,
Mengede). Durch den Wechsel von Jorg Nagel in die AL wurde die vakant gewordene
Planstelle der TL im Team Horde durch Christian Lorson erfolgreich neu besetzt.

Mit Verlauf des Jahres konnten operative Steuerungsprozesse, konzeptionelle Umsetzungen
und strukturgebende Rahmenbedingungen (TL Teamzeiten, Belegungsplanung) personell
sowie fachlich weiter etabliert und gefestigt werden.

Durch den Personalwechsel auf der Ebene der AL sind fiir die ehemalige AL Theo Laacks
zeitliche Kapazitaiten moglich geworden, die zeitanteilig in Angeboten von Inhouse-
Fortbildungsformaten, Mentorfunktion und Einzelfall-SV Angeboten ein gewinnbringendes und
bereicherndes Format gefunden haben. Darlber hinaus wurden Mitarbeitende Uber
Fortbildungs- und WeiterbildungsmalRnahmen umfanglich gefordert. Ziel der systematischen
Fortbildungsplanung ist die Qualitatssicherung gelingender fachlicher Arbeit, die Etablierung
einer multiprofessionellen  Teamstruktur  (Professionalitdt/Interdisziplinaritdt) sowie
Mitarbeiterbindung.

Die personelle, qualitative und technische Ausstattung der Teams/Standorte/Blros wurde im
Verlauf des Jahres vorangetrieben und erfolgreich umgesetzt.

Der Fachdienst Dortmund beschaftigt seit dem Berichtszeitraum zudem aktiv mit der
Erweiterung wohnbezogener Angebote. Hierzu wurden Konzepte fir die Klientel mit
Abhangigkeitsproblematiken verfasst, der Kontakt zum Amt fiir Wohnen der Stadt Dortmund,
dem Sozialamt und Jobcenter etabliert und eine Finanzierbarkeit des Angebotes umgesetzt.
Derzeit fehlt es noch an attraktiven Objekten im Dortmunder Stadtgebiet, die auf Basis
kleinerer Wohngemeinschaften (zu Beginn 4-6 Personen WG) die konzipierten Wohnangebote
unter Berlicksichtigung einer versorgungsnahen und barrierefreien Quartiersarbeit zur
Verfigung stehen konnten. In der kommunalen Versorgungslandschaft des Stadtgebiets
zeichnet sich weiterhin der Bedarf an neuen konzeptionell ausgerichteten Wohnformen im
Bereich der Schnittstelle und Spezialisierung zwischen Ambulant Betreuten Wohnen und
vollstationdaren Wohnformen ab. Insbesondere potentielle Schnittstellenformate zwischen
unterschiedlichen Interventionsformen suggerieren z.T. einen zielfihrenden und
stabilisierenden Bedarf (Vermittlung nach AdaptionsmaRnahmen in Einzelwohnungen/WG-
Formen etc.). Intensiv Betreute Wohnformen fiir friihzeitig gealterte Menschen mit
Abhéangigkeitsproblematiken konnte in diesem Zusammenhang neben dem Bedarf innovativer
und individualisierter Angebote stationdrer Wohnformen ein entsprechendes Angebot
darstellen.



Wiederkehrend auffallend war wie schon im vergangenen Berichtszeitraum folgende
Verhaltensweisen unserer betreuten Klientel:

e Die Schwelle sich zu beschweren, ist nach unserer Wahrnehmung deutlich gesunken. Z.T.
sind Mitarbeitende mit sehr hohen Erwartungshaltungen an der grenze des fachlich
vertretbaren konfrontiert. Dies gilt auch fiir Beschwerden beim Leistungstrager.

e Die Neigung, bei tatsachlichen oder gefiihlten Problemen schnell nach Betreuer- oder gar
Anbieterwechsel zu verlangen, ist deutlich gestiegen. Dies gilt fiir beide ,,Richtungen®.

e 2.T. forderndes bis respektloses Verhalten gegeniiber Mitarbeiterinnen hat sich verstarkt.

Griinde/Erklarungsansatze hierfur kdnnten aus hypothetischer Sicht eine Verbesserung des
Aufklarungsstands des Beschwerdemanagements, die gesamtgesellschaftliche Entwicklung
(prekares Sozialleistungsniveau im Kontrast zur gravierenden Inflationssteigerung),
verstarktes  Barriereerleben  der  gesellschaftlichen  Teilhabe  aufgrund  der
Folgeerscheinungen pandemischer Restriktionen, Komplexitdt der Stdrungsbilder
betreuter Klientlnnen sein.

Die in den Vorjahren begonnenen Kooperationen komplementarer Angebote/Institutionen aus
dem Suchthilfesystem konnten weiterhin geférdert werden. Angebote der Gesundheitsfiirsorge,
insb. kurzfristig bereitgestellter qualifizierter Entgiftungsbehandlungen, ambulant medizinische
Angebote sowie Beschaftigung/Tagesstrukturierungsmoglichkeiten stehen der Klientel umfassend
zur Verfligung mit gleichzeitiger Reduktion von Schwellenangsten, was sich in der Zunahme der
Bereitschaft der Klientlnnen in der Wahrnehmung komplementierender Angebote wiederspiegelt.
Somit stehen unserer Klientel durch gezielte Schnittstellenférderungen,
Kooperationspartnerschaften und fachlicher Netzwerkarbeit zeitnahe Angebote in ihren
Lebensbereichen zur Verfligung, von der wir uns durch das Angebot der Komplexversorgung eine
nachhaltige Stabilisierung der Lebensfiihrungen erhoffen (BeschaftigungsmaBnahmen AGH
Caritas/InVia/Diakonie, qualifizierte Entgiftungsaufnahmen in wenigen Tagen Marienhospital
Dortmund/ Kooperationspartnerschaften mit Vermietungen Thiemeyer, Grand City Property,
Ristow; Freizeitangebote/Fussballgruppe DTA Hagen etc.).

Die Zielgruppenerweiterung auf psychisch Erkrankte wurde indes weiterhin defensiv gehandhabt.
Trotzdem gab es eine erh6hte Nachfrage aus diesem Personenkreis (ca. 54 Aufnahmen).

Die Mitarbeit in relevanten Gremien (AK Bewo, AK Psychiatrie) wurden nach der
pandemischen Entwicklung wieder aktiviert und in regelmaBigen Abstanden wahrgenommen.
Auch hier zeichnen sich neue Arbeitskreise hinsichtlich der Bereitstellung und
Konzeptionierung neuer Wohnformen im Stadtgebiet ab, was begriiBenswert erscheint.

Dienstbesprechungen und Supervisionen konnten wieder im klassischen Format in den Teams
umgesetzt werden. Ebenso bedarfsorientiert in der Regel im Einzelsetting. 2 Supervisoren
stellten 2023 ein fachlich erweitertes Spektrum an Beratungs- und Supervisionsangeboten.
Ebenso konnten ZusatzqualifikationsmaRBnahmen in Form von Inhouse-Seminaren (Basiswissen
,Sucht”, Motivierende Gesprachsfiihrung, Psychoedukation, Umgang mit Nahe/Distanz,
systemischen Haltungen) neu angeboten werden. Vereinzelt entschieden sich Mitarbeitende
zur Aufnahme langjahriger WeiterbildungsmaBnahmen (Suchtberatung, systemische
Beratung). Das Format des medizinischen Fachteams wurde durch Dr. Woydowski, leitender
Psychiater der Forensischen Nachsorge der WRK in Dortmund erfolgreich ibernommen.



4. Fir die wohnungslose Klientel gibt es offensichtlich weiterhin Handlungsbedarfe.
Das kommunale Angebot ist scheinbar unzureichend, konzeptionell ausbaufdhig und regional
(von Bezirk zu Bezirk) stark eingeschrankt.
Ferner gibt es weiterhin kein zumutbares Angebot fir den Personenkreis, der sich flir immer
haufiger ans Ambulant Betreute Wohnen wendet. Damit verbunden ist, dass es de facto
ausgeschlossen werden kann, unter den gegebenen Bedingungen,

e Klientlnnen mit einer Motivation zur Abstinenz eine Perspektive zu er6ffnen. Damit
sind sie auch als (bergangsweise Unterkunft flr diesen Personenkreis nicht
akzeptabel.

e Klienten wahrend des Gesamtplanverfahrens so zu stabilisieren, dass sie
ausreichend eine suchtmittelfreie Perspektive entwickeln kénnen.

Die Wohnmoglichkeiten von Integra e.V. wurden in der Form der Vorjahre beibehalten.
Kooperationsbiindnisse mit Vermieterlnnen/Wohnungsgesellschaften konnten gefestigt
werden. Weiterhin scheitern Betreuungsaufnahmen jedoch an dem voriibergehenden Status
»wohnungslos“ vieler bedirftiger Menschen. Die Vermittlung in Wohnraum ware unseres
Erachtens deutlich vereinfacht, wenn Teilhabeplanungen nicht durch einen temporaren
wohnungslosen Status ausgebremst wirden, Kooperationspartner ohne die psychosoziale
Unterstlitzung von Integra e.V. nicht bereit sind, entsprechenden Wohnraum zur Verfligung zu
stellen. Hierauf bezogen sind Uberlegungen neuer Schnittstellenformate in Bezug auf
temporare Wohnformen entstanden, die nach erfolgreicher Konzeptionierung im kommenden
Berichtszeitraum einen Abschluss finden dirften/sollten (s.o0.).

Bestrebungen in Bezug auf den Aufbau von IBW wurden fortgefiihrt. Die Abstimmung mit LWL
und Gesundheitsverwaltung haben stattgefunden. Hierzu wurde ein Arbeitskreis zur
Bedarfsermittlung potentieller Wohnangebote im Dortmunder Raum reaktiviert. Sobald ein
geeignetes Objekt wie auch eine angemessene Finanzierbarkeit verfiigbar/umsetzbar ist, soll
auch die Angebotsform realisiert werden kdnnen.

4./5.

Die unseres Erachtens fehlenden Angebote in der regionalen Struktur wurden bereits unter
dem vorherigen Punkt erwahnt, da sie mit den Problemen in der Betreuungsarbeit in einem
engen Zusammenhang stehen

e Fiir Wohnungslose gibt es auf dem Papier, aber nicht der Realitdt, ausreichende und
akzeptable Angebote. Trotz der Handicaps unserer Klientel (wahrnehmbare
Desintegration, Verschuldung etc.) mutet es immer wieder erstaunlich an, dass es gelingt,
mehr Personen als vermutet in akzeptablen Wohnraum vermitteln zu kénnen.

e Die wachsende Zahl von Personen ,,zwischen Baum und Borke”. Darunter verstehen wir die
Menschen die aufgrund von multiplen Problemlagen in der ambulanten Betreuung kaum
zu halten, aber noch ,zu fit“ fiir eine stationdre Betreuung sind. Isolation und
Vereinsamung bringen es mit sich, dass grundsatzlich abstinenzfahige in dieser Situation
immer wieder riickfallig werden. Dem soll mit dem Konzept der Intensiven Ambulanten
Betreuung entgegengewirkt werden.



Gruppenbezogene Aktivitdten wie Frihstick und Freizeit- und Gesprachsgruppen konnten
weiterentwickelt und wieder in regelmaRBigen Abstidnden angeboten werden. Hier bezieht
sich das Spektrum der Angebote auf Gesprachsgruppen fir Menschen mit
Abhéangigkeitsproblematiken, Riickfallprophylaxe, Emotionsregulation. Ferner wurde das
sportliche Angebot durch eine fachdienstiibergreifende Fussballgruppe in Kooperation mit
der DTA Hagen und Bewegungsgruppe reaktiviert. Zudem werden mittlerweile monatliche
Freizeitausfliige organisiert, meistens im Zusammenhang mit
gesundheitsférderlichen/sozial bindenden Charakter. Die Etablierung des Erstellens
monatsaktueller Flyer fand bei unserer Klientel positiven Anklang.



2.5.

Fachdienst Kreis Mettmann (Leitung: Herr Tromm)

Darstellung der Betreuungsaktivitidten

wesentlichen Entwicklungen und Besonderheiten
Problembereiche der Betreuungsarbeit

Fehlende Angebote in der regionalen Struktur
Veranderungen gegeniiber dem vorherigen Berichtszeitraum
Gruppenangebote

In diesem Jahr setzte sich der Trend vom Vorjahr fort und Uber verschiedene Stellen der
Gemeindepsychiatrie, Suchthilfe und Kliniken wurde das ABW stark nachgefragt. Insbesondere
mit den SPDin des Kreises wurde die Zusammenarbeit intensiviert. Raumlich auch 2023 lag der
Schwerpunkt auf den Stadten Haan, Mettmann und Ratingen. Hinzu kamen vermehrt Anfragen
aus Velbert, Wiilfrath und Heiligenhaus

Das Team konnte um 4 Mitarbeiter*innen erweitert werden. Bestehende Arbeitsverhaltnisse
wurden im Stellenumfang aufgestockt, um der anhaltenden Nachfrage gerecht zu werden. Es
gab einen Abgang. Eine Mitarbeiterin blieb liber das gesamte Jahr 2023. So konnte zusatzlich
zu den 3 in 2022 angebahnten Einstellungen eine weitere Fachkraft akquiriert werden.

Bei Integra e.V. fragen insbesondere diejenigen Menschen an, die in den tradierten Strukturen
der Hilfen fur Abhangigkeitskranke und psychisch Kranke nicht Fu fassen konnten. Ausléser
flir die Kontaktaufnahme ist oft eine akute Krisensituation (drohender Wohnungsverlust,
Verlust der materiellen Grundlage, fehlender Uberblick {iber rechtliche und sozialrechtliche
Angelegenheiten). Haufig wurden Personen vermittelt, die noch nicht an das Helfersystem
angebunden sind und notwendige Hilfen bis dato nicht erhalten. Diese Krisensituationen
machten Hilfebedarfe in einem Rahmen notwendig, die durchschnittlich um 3 FLS p. Woche
lagen. Diese wurden durch den Landschaftsverband im notwendigen Umfang bewilligt. Auch
dieses Jahr konnte in den allen Fallen ein Wohnungsverlust vermieden und in den meisten
Fallen eine Anbindung an medizinische Versorgung geschaffen werden. Zudem wurden bei
Bedarf gesetzliche Betreuungen eingerichtet und in stationdare Behandlung vermittelt. In
beiden Fallen erfordern diese Mallnahmen eine tragfdhige Beziehung und ein
Vertrauensverhaltnis zu den Bezugsbetreuer*Innen des Fachdienstes. Als Nachwirkung der
Corona- Pandemie waren verstirkte Isolation und erhéhte Angste bei Klientinnen mit
Depressionen und Angststdrung zu beobachten.

Das neue Betreuungsrecht , welches seit dem 1.1.2023 gilt, starkt die Betreuten in ihrer
Rechtsstellung. Ebenso definiert es Leistungen der EGH als vorrangig zu einer gesetzlichen
Betreuung. Es konnte daher beobachtet werden, dass die Betreuungsstelle Antragsteller tber
die Leistungen der EGH informiert. In ihren Stellungnahmen spricht sie diesen Antragstellern
vermehrt die Empfehlung aus, einen entsprechenden Antrag beim LVR zu stellen und
zustandige Fachdienste anzusprechen. Diese gesetzliche Neuerung sorgte zusatzlich fir
Anfragen an unseren Fachdienst.

Im Jahr 2023 standen 49 Zugange 30 Abgangen gegenliber. Neben den Abgdngen durch
Annahme stationdrer Angebote, Umzug oder Tod konnten 6 der Klienten sich erfolgreich
verselbststandigen. Bei 14 Klienten wurde die EGH durch den Anbieter beendet. Fir alle diese
Personen sind Zugdnge zu weiterfihrenden angemessenen Angeboten geschaffen worden
(z.B. gesetzliche Betreuung, Selbsthilfegruppe, Moglichkeiten der Tagesstruktur). So waren am
31.12. vergangenen Jahres von den 85 Klienten in unserer Betreuung 60 Klienten kirzer als 3
Jahre in Betreuung, 18 Klienten 3-5 Jahre und 7 Klienten (iber 5 Jahre in unserer Betreuung. An
diesen Zahlen ladsst sich ablesen, dass im ersten Bewilligungszeitraum ein intensives Clearing
und die Orientierung auf zielfilhrende Angebote im Helfersystem stattfindet. Somit zeigt sich



unser Angebot fiir den Uberwiegenden Teil der Hilfesuchenden bereits in den ersten BwZ
wirksam

Im September wurde eine neue Version des BEI NRW implementiert. Die Straffung des
Instrumentes vermeidet doppelte Ausfiihrungen und inhaltliche Wiederholungen. Umfasste
die alte Version in der Regel 50 Seiten, konnte der Umfang auf ca. 30 Seiten gesenkt werden.
Dennoch hat sich an der Komplexitat des Instrumentes nichts verandert. Weiterhin bindet die
Erstellung pro Bedarfsermittlung rund 10 Arbeitsstunden der betreuenden Fachkraft. Die uns
wichtige Einbindung der Leistungsberechtigten im Rahmen des Hilfeplanungsprozesses stellt
weiterhin eine grolRe Herausforderung dar.

Erfahrungen mit dem Uberarbeiteten BEI:

Diese Anderung des Bei NRW wurde kurzfristig in den Sommerferien kommuniziert. Die
Umsetzung durch die Fachdienste musste umgehend erfolgen. Die Ziel- und
Malnahmeniberprifung wurde nicht mehr maschinell vorbereitet. Diese musste von den
Fachkraften und Verwaltungskraften handisch vorbereitet werden. Hinzu kommt, dass sich die
Malistdbe des Fallmanagements an Ziele und MalRnahmen mit der Einflhrung der neuen
Version gedndert haben. In Folgeantragen wurden Ziele, welche sich in Bearbeitung befinden
und genau so exakt benannt wurden, wie in der Erhebung zuvor, die SMART Kriterien
aberkannt. So mussten 25 BEI durch den Abteilungsleiter lGberarbeitet werden und gemal
dieser zuvor nicht kommunizierten Kriterien Ziele und Manahmen neu formuliert werden. Es
wird erwartet, dass Ziele speziell und punktgenau formuliert werden und entsprechende
Malnahmen jeweils einem Ziel zugeordnet werden. Die Strategie des Landschaftsverbandes
zur Information der Leistungsbezieher und der unterstiitzenden Fachdienste zu der
Handhabung des neuen BEI hat sich an dieser Stelle als ausbaufahig erwiesen. Der zeitliche,
blrokratische Aufwand hatte mittels verbesserter Kommunikation und Transparenz verringert
werden kdénnen.

Die EDV Plattform PERSEH wird weiter als wenig benutzerfreundlich empfunden. Immer
wieder bedarf es der Unterstitzung durch die Hotline. Diese unterstiitzt kompetent und hat zu
allen auftretenden Problemen an einer Losung mitwirken konnen. Die Einbindung von
Leistungsberechtigten in die Bedarfsplanung zur sozialen Teilhabe wird ausnahmslos
umgesetzt. Die digitale Plattform und Komplexitat stellt weiterhin eine erhebliche Barriere dar,
die nur im Rahmen intensiver Begleitung durch Fachkriafte gesenkt werden kann. Die
Vorgehensweise des Fallmanagements, Erstantrdge in der Regel fir 2 Jahre zu bewilligen,
brachte etwas Entspannung in die Arbeitsabldufe. Dennoch hat sich der Arbeitsaufwand, den
das BEI NRW im Fachdienst beansprucht, als hoher herausgestellt als im vergangenen Jahr
eingeschatzt. Es sind durch 49 Neuantrdage und 36 Fortschreibungen ca. 1100 Arbeitsstunden
der Fachkrifte und der Leitung gebunden worde. Die Uberarbeitung der BEl haben 120
Stunden der Abteilungsleitung gebunden. Hinzu kommen 120 Stunden der Verwaltung fir die
Arbeitsvorbereitung, ebenso 30 Stunden der Abteilungsleitung (15 Std. Schulung Fachkrafte)
zur Schulung im Umgang mit dem neuen Instrument. Somit stellt das BEI NRW weiterhin eine
erhebliche Belastung dar, welche ohne eine erhebliche Straffung des Instrumentes
zwangslaufig noch weiteren Aufwand nach sich ziehen wird. Erhebliche Arbeitszeit bindet auch
die Teilhabefortschreibung. Insbesondere stetig wiederkehrende Eingaben von Hand, von im
BEI zuvor bereits erfassten Daten, stellt einen erheblichen Aufwand fiir die Fachkrafte dar, der
die Arbeitszeit unserer Mitarbeiter in erheblichem Mal beansprucht. Die Bedarfsermittlung in
Form des BEI NRW st als dialogischer Prozess vorgesehen. Die Bedarfe, Ressourcen,
Forderfaktoren, Defizite und Barrieren kénnen nur im Dialog mit den LB eruiert werden.
Ebenso implizieren die SMART- Kriterien, dass Ziele und MalRnahmen nur gemeinsam mit den
LB formuliert werden kénnen.

Daher sieht die Leistungsvereinbarung nach §123 SGB IX gemaR ihrem §1 Abs. 4 unter dem
ersten Spiegelstrich die Erstellung und Mitwirkung an der Hilfe- und Betreuungsleistung als
direkte Betreuungsleistung vor. Somit muss die Bedarfserhebung und zeitliche FLS-Planung



u.E. zwangslaufig berlicksichtigt und einkalkuliert werden. An diesem Punkt hat es leider bis
dato keine Einigung mit Teilhabeplaner*Innen und auf Entscheidungsebenen gegeben. Eine
diesbezligliche Kldrung ist weiterhin wiinschenswert.

Die Struktur an Teamsitzungen, kollegialen Beratungen und Supervisionen wurde im
gewohnten Turnus fortgefiihrt. Mit einer weiteren VergroRerung des Teams wird in 2024 diese
Struktur tiberdacht und ggf. angepasst.

Die psychiatrische Versorgung im Raum Erkrath/ Mettmann/ Ratingen/Velbert/Haan war im
Berichtszeitraum weiterhin sehr stark eingeschrankt. Es musste auf die Ambulanzen der LVR
Klinik in Langenfeld bzw. Hilden zurlickgegriffen werden. Im Vorgriff auf die neue Tagesklinik
ind Ambulanz bietet die LVR Klinik in Mettmann eine Sprechstunde an. Das hat fiir eine leichte
Entzerrung gesorgt., Fiir die betroffenen Klienten stellte diese Unterversorgung weiterhin eine
erhebliche Barriere dar, die fiir sie ohne fremde Hilfe nicht zu Gberwinden ist. LVR Ambulanzen
flir Abhangigkeitserkrankungen und fiir psychische Erkrankungen in der Mitte des Kreises
kdnnen hier flr Abhilfe und Entzerrung sorgen. Die Er6ffnung der Ambulanz in Mettmann im
Frihjahr 2024 verspricht in der Mitte des Kreises eine weitere Entzerrung. Problematisch
bleibt die Versorgung in Ratingen und Velbert

Die Zusammenarbeit zwischen den SPDi in den Gemeinden hat sich im Laufe des Jahres weiter
intensiviert. Sehr viele der neu aufgenommenen Klienten sind dort langjahrig bekannt und die
Zusammenarbeit wird im Rahmen des Case-Managements fortgefiihrt. Die Aufnahme in den
GPV ermoglicht eine noch engere Vernetzung und Fallarbeit mit weiteren Hilfen.

Nach Auslaufen der Corona- Beschrankungen konnten unsere Gruppenangebote in der 2.
Jahreshdlfte wieder anlaufen. Mitarbeitende wurden entsprechend eingearbeitet und eine
Regelmaligkeit wurde wiedetr implementiert. Zunachst wurde in der 2. Jahreshalfte 1x
monatlich eine Kochgruppe implementiert, deren Frequenz zum Jahresende auf 14tg.
Angehoben werden konnte. Fiir 2024 sind angedacht zusatzlich 1x monatlich Ausfliige wie eine
Ferienfreizeit im Herbst durchzufiihren



3. Fachdienste Jugendhilfe (Abteilungsleitung: Herr Entrop)

Die schon in 2022 begonnene Konsolidierungsphase wurde in 2023 unter neuer Abteilungsleitung
fortgesetzt. Nachdem in der stationdren Jugendhilfe zwischenzeitlich alle offenen Stellen besetzt
werden konnten, stellte sich im Arbeitsfeld der ambulanten Hilfen die Situation deutlich differenter
dar. Wahrend in Hamm keine Probleme bestehen gut qualifiziertes Personal zu gewinnen und zu
binden, bestand in Hagen die Situation, das Mitarbeiterinnen aufgrund von Schwangerschaft
ausgestiegen sind und diese Stellen kaum mehr zu besetzen waren. Auch die Personalsituation in der
Verselbstandigungs-WG Bergstr. war zwischenzeitlich sehr angespannt. Hier wird es zum 01.01.2024
eine Platzzahlerh6hung von 4 auf 5 Platzen geben. Dafiir wird ein Besprechungsraum zu einem
Bewohnerlnnenzimmer umfunktioniert.

Die Anfragesituation ist weiterhin gut.

Besonders erfreulich war die Entwicklung des neu gestarteten Angebotes der Ambulanten Jugendhilfe
in Hamm. So konnte hier sehr schnell ein erfolgreiches Angebot aufgebaut werden, dass bereits nach
kurzer Zeit sehr gut nachgefragt wurde. Zum Ende des Jahres waren dort bereit 4 Vollzeitkrafte
beschaftigt.



3.1. Wohngruppe ,,Am Hirsch” (Teamleitung: Herr Zielke)

Das Jahr 2023, war fiir die Bewohnerlnnen und Mitarbeiterlnnen der Wohngruppe ,,Am Hirsch” ein
vielseitiges und spannendes Jahr.

Bei den Bewohnerinnen gab es einen groBeren Umbruch in der Wohngruppe. Es standen 4
Bewohnerlnnen Ausziige und 4 Bewohnerlnnen Einziige gegentber.

In der Mitarbeiterlnnen Besetzung standen erfreulicherweise im Gegensatz zum Jahr 2022, nur
geringe Veranderungen an. Es wurden Uber das Jahr gerechnet 2 neue Fachkrafte eingestellt. Hierbei
handelte es sich um 1 Vollzeitstelle und eine 0,5 Mitarbeiterstelle. Die Vakanzen bei den Fachkraften
konnten dennoch nur zum Teil behoben werden, da eine ldangere Erkrankungsphase der
Hauswirtschaftskraft und eine Langzeiterkrankung einer Mitarbeiterin mit 0,5 Stellenanteil
gegenilberstanden. Dies hatte zur Folge, dass zusatzliche Aufgaben auf die Mitarbeiterinnen des
Teams wie z.B. Einkaufen, Kochen und die Reinigung der allgemeinen Raumlichkeiten zum Teil
Mehrarbeit und eine hohe Umstellfahigkeit und Einsatzbereitschaft abverlangten. Im Oktober 2023
wurde die offene Vollzeitstelle wieder besetzt.

Die Stabilitat in der Mitarbeiterbesetzung, insbesondere im Kernteam trug dazu bei, dass kleinere und
groRere Herausforderungen gut bewaltigt werden konnten und der Zusammenhalt innerhalb des
Teams zudem gestarkt wurde.

Uber das Jahr hinweg absolvierten zwei Praktikantinnen der Max Q Pflegeschule und eine duale
Studentin, ein jeweils vierwdchiges Praktikum in der Wohngruppe Am Hirsch.

Im Jahr 2023 fanden zwei Ferienfreizeiten statt. Die Ferienfreizeiten in den letzten Jahren fanden
jeweils Uber 8 Tage statt und filhrten teilweise zu einer hdheren Anspannung unter den
Bewohnerlnnen. Aufgrund dessen wurden 2023 zwei Ferienfreizeiten a 4 Tage durchgefiihrt.

Vom 23.06.23 — 26.06.23 fand die erste Freizeit mit dem Schwerpunkt , Aktivitat” im Centerpark Eifel
statt. 2 Mitarbeiterlnnen und 8 Bewohnerlnnen, nutzten die gemeinsame Zeit beim Schwimmen im
Spallbad und im See, mit Aktionen wie Fahrradfahren und Volleyballspielen um den
Gruppenzusammenhalt zu verbessern. Zudem konnten die Angebote des Parks ausgiebig genutzt
werden. Am letzten Tag der Ferienfreizeit fand ein Uberraschungsbesuch im Phantasialand statt.

Die Ferienfreizeit vom 28.07.2023 bis 31.08.23 ins Niederlandische Limburg, war fir alle
Bewohnerlnnen ein weiteres , Highlight”. Mit 8 Bewohnerinnen und 3 Mitarbeiterlnnen ging es in den
Ferienpark Limburgspeel. Die Ferienfreizeit fand unter dem Motto ,Erholung” statt, wobei auch hier
die Aktivitdat mit Radtouren und Bewegung im Schwimmbad und Aktivitaten im Park nicht zu kurz
kamen. Zum Abschluss der Ferienfreizeit wurde ein Ausflug in einen Park der Illusionen
unternommen. Bemerkenswert bei beiden Ferienfreizeiten war, dass es tUber den gesamten Zeitraum
wenig Konflikte und ein harmonisches Miteinander gab.

Uber das Jahr hinweg wurden gemeinsame Aktionen durchgefiihrt und verschiedene Einheiten
innerhalb der Wohngruppe angeboten. In den Osterferien wurde gemeinsam mit den Bewohnerlnnen
ein kleines Osterfeuer in der Feuerschale veranstaltet. Hierzu bereiteten die Bewohnerlnnen unter
Anleitung Stockbrot vor und sammelten Holz. Gemeinsam wurde ein netter Abend am Feuer bei
guten Gesprachen und schmackhaftem Stockbrot verbracht.

Im Rahmen der Gesundheitsférderung fanden einige sportliche Aktivitditen mit den Bewohnerinnen
statt. Jeweils donnerstags wurde gemeinsam mit den Bewohnern ein gesundes Abendessen



zubereitet. Aktionen wie z.B. der Besuch eines Trampolinparks als auch ein Tagesausflug mit den
Bewohnerlnnen in den Panoramapark, sowie ein Kinobesuch haben zudem stattgefunden.

Die Fallverantwortlichen Mitarbeiterinnen nutzten die Moglichkeit mit einzelnen Bewohnerinnen
Spaziergange und Einzelaktionen durchzufiihren. So wurden bei einigen Bewohnerinnen die Zimmer
verschonert indem gemeinsam dekoriert wurde und einige Wande mit einer Wunschfarbe gestrichen
wurden.

Uber den Sommer hinweg wurde die Tischtennisplatte zudem ,wiederentdeckt und ausgiebig
genutzt.

Gemeinsam mit einer Praktikantin legten zwei Bewohnerinnen ein Gemuisebeet im Garten der
Wohngruppe mit verschieden Gemiisesorten an.

Auf fachlicher Ebene fanden fiir die Mitarbeiterinnen der Wohngruppe externe Fortbildungen statt.
Der Teamleiter Herr Zielke nimmt seit September 2022 an der Weiterbildung zum systemischen
Berater beim Institut an der Ruhr teil. Eine Mitarbeiterin der Wohngruppe hat den zweiten Teil der
Fortbildung zur Kinderschutzfachkraft begonnen. Eine weitere Mitarbeiterln hat im Juni mit einer
Weiterbildung zur Wald -und Erlebnispdadagogin in Kassel begonnen.

Teamintern fand im Marz 2023 ein selbstorganisierter Klausurtag zum Thema Fallverantwortung statt.
Hier wurden inhaltlich die Schwerpunkte und Aufgaben in der Einzelfallarbeit mit den Bewohnerlnnen
und der Elternarbeit festgelegt. Zudem wurde Uber einzelnen Angebote zu den Themen Gesundheit,
Sexualitat, Pravention von Drogen und Alkoholkonsum Ideen gesammelt die im Gruppenalltag
etabliert oder ausgebaut werden sollen.

Als Ausblick flir das Jahr 2024 sind Fortbildungen im Rahmen der Traumapadagogik und Therapie
geplant. Hier sieht das Team der Wohngruppe Am Hirsch erhdéhten Bedarf in der fachlichen Arbeit.
Zudem wird eine erneute Fortbildung zum Thema ,Neue Autoritat” fir das gesamte Team stattfinden.



3.2. Wohngruppe ,,Die Stadtgartenvilla“ (Team- Leitung: Herr Wilhelms)

1. Darstellung der Betreuungsaktivitaten/ wesentlichen Entwicklungen und Besonderheiten

Die Betreuungsarbeit in der Stadtgartenvilla hat sich in 2023 grundlegend verandert, da seit dem
Frihjahr mit dem Bezugspersonensystem gearbeitet wird. Fiir die Erarbeitung des Konzeptes hat eine
Klausurtagung stattgefunden, im Rahmen der Ergebnis- und Qualitatssicherung wird dieses im Herbst
noch einmal auf den Prifstand gestellt wird. Der Ansatz, welcher in der padagogischen Arbeit mit
Jugendlichen und Kindern bekannt ist, zeichnet sich hauptsachlich dadurch aus, dass Bewohnerlnnen
einen oder mehrere feste Ansprechpartnerinnen unter den Padagoginnen haben, an die sie sich mit
ihren Anliegen wenden koénnen. Zuverldssige Bezugspersonen laden zu einer vertrauensvollen
Beziehung ein, das Beziehungsangebot kann individueller an die Jugendlichen wund ihre
Bindungserfahrungen angepasst werden.

Die Bewohnerinnen konnten das neue System gut annehmen, jetzt und in der Zukunft gilt es, das
System weiterzuentwickeln und an aktuelle Bedarfe anzupassen.

Ein Mitarbeiter beendete seine 3-jahrige Weiterbildung: Systemischen Familientherapie und
Grundzlige der Supervision bei dem IFS Essen. Die Fortbildung wurde durch Integra e.V. unterstitzt
und finanziert.

In 2023 finden immer mehr Systemische Methoden und Haltungen ihren Weg in die padagogische
Arbeit. So wird, zunichst als Testmodell, zum Ende des Sommers die , offene Ubergabe“ (frei nach
»Reflecting Team”) angeboten, bei der Bewohnerlnnen an einem Teil der Dienstiibergaben
teilnehmen koénnen. Diese Einladung soll dem Perspektivwechsel, sowie der Transparenz und
Erweiterung des Moglichkeitsraumes dienen.

Im Frihjahr des Jahres waren Verhaltensauffalligkeiten, die im Zusammenhang mit dem Missbrauch
von Suchtmitteln stehen, haufig Thema in der Wohngruppe. Mehrere der Jugendlichen konsumierten
verschiedene illegale Substanzen, sowohl alleine als auch miteinander.

Eine Kombination aus den festen Strukturen, welche von der AG Sucht erarbeitet wurden,
systemischen Gesprachsmethoden, psychologischer Betreuung und Zusammenarbeit mit der
kommunalen Drogenberatungsstelle und weiteren Netzwerkpartnern machten es moglich die
Prozesse in der Wohngruppe zu begleiten und die Mallnahmen fortzufiihren. In der Vergangenheit
konnten ahnliche Prozesse weniger erfolgreich betreut werden, sodass wir hier eine
Weiterentwicklung unserer fachlichen Kompetenzen im Umgang mit Abhangigkeitserkrankungen
vermerken kénnen.

Die betroffenen Bewohner sind weiterhin im Austausch mit ihren Bezugspersonen und arbeiten an
ihren eigenen Moglichkeiten zum Umgang mit der Symptomatik. Auch wenn verfestigte
Konsummuster sich nicht in der Kirze von wenigen Monaten auflésen lassen, ist ein Rahmen
geschaffen worden, der sich mit der padagogischen Arbeit vereinbaren ldsst. Kern davon sind eine
vertrauensvolle Beziehung und ein fachgerechter Umgang mit dem Thema.

Die Einfiihrung des Bezugssystems bedingte auch hier den Prozess bemerkenswert positiv.

Im Laufe des Jahres besuchten Mitarbeiterinnen Fachvortrage, Workshops und weitere
Fortbildungen. Darunter waren ein Fachvortrag liber Essstorungen, ein Fachtag (iber die Kinder von
psychisch kranken Eltern, der Workshop ,stark statt breit” der Drogenberatungsstelle, sowie die
mehrjahrige Fortbildung einer Mitarbeiterin zur Systemischen Beraterin. Geplant ist in diesem Jahr
zudem erneut die Teilnahme an der MoVE Fortbildungsreihe der Drogenberatungsstelle.



2. Problembereiche der Betreuungsarbeit

Personalwechsel und der allgemeine Mangel an qualifiziertem Fachpersonal stellen das Team
weiterhin vor groBe Herausforderungen. Wechsel von Personal kdonnen fiir Bewohnerinnen,
insbesondere bei der Arbeit mit dem Bezugspersonensystem, bedeutende Beziehungsabbriiche sein.
Eine Werbekampagne, die Integra e.V. im Sommer in Auftrag gegeben hat, sorgte innerhalb von
kurzer Zeit dafiir, dass das Team ab August wieder voll besetzt war. Ein Erzieher und zwei
Psychologinnen bereichern das Team der Stadtgartenvilla und bieten Aussicht auf ein bestdndiges
Team in der Zukunft.

Im 2. Quartal 2023 gab es viele Wechsel in der Bewohnerschaft, zudem betreute das Team eine
Jugendliche nur vorriibergehend, fiir ca. 3 Monate. Die daraus resultierende Unruhe war deutlich in
der Gruppe splirbar. Der Zusammenhalt und Freundschaften untereinander nahmen erst wieder nach
der Ferienfreizeit zu und I6sten die Bildung von Kleingruppen tendenziell etwas ab. Zum aktuellen
Stand im Herbst sind die Neubildung der Gruppe und weitere anstehende Wechsel innerhalb der
nachsten 6 Monate bestehende Herausforderungen fiir das padagogische Team.

3. Veranderungen gegeniiber dem vorherigen Berichtszeitraum

Insbesondere wurden diverse Gruppenangebote und Projekte fest installiert, darunter weiterhin eine
Kochgruppe, eine Psychoedukationsgruppe, wochentliche Sportangebote (Badminton, TSC Mobil) und
die Kunsttherapie. Die Angebote konnten mit Ausnahme von Zeiten des Personalmangels durchweg
angeboten werden.

Alle Angebote werden von der Gruppe je nach individuellen Interessen gut angenommen.

Die grofRten Veranderungen bringt jedoch das veranderte Betreuungssystem mit sich (s.0.). Es wirkt
sich auf die unmittelbare Betreuung, die Arbeit im Team, Themen der Supervision u.v.m. aus.

4. Gruppenangebote

Wie immer fand im Sommer eine Ferienfreizeit statt, die unsere Wohngruppe erneut in die schone
Eifel fihrte. Flr 7 Tage lud das Haus mit eigenem Swimmingpool zur Entspannung ein.

Zahlreiche Ausfliige wurden Uber das Jahr verteilt gemeinsam mit der Gruppe geplant und von den
Padagoglnnen begleitet. Highlights waren der Besuch einer Zaubershow von den Ehrlich Brothers, ein
besonderes Dankeschon gilt den Veranstaltern, welche die Eintrittskosten fiir die Wohngruppe
spendeten, sowie eine Begleitung zu dem jahrlichen Event ,Hagen Karibisch”.

Zur Suchtpravention wurde in der Zusammenarbeit Drogenberatung der Stadt Hagen ein
Praventionsangebot in Form von wiederkehrenden Gruppengesprachen in der Einrichtung geschaffen.
Dieses Angebot steht grundsatzlich auch Schulen und anderen offentlichen Einrichtungen des
Gesundheitssystems zur Verfigung.

Der erste Termin hat seinen Auftakt gehabt wurde nachbesprochen und mit einer gewissen
Zeitverzégerung erneut angeboten.



3.2. Verselbstindigungs-WG Bergstralle (Team-Leitung Frau Rode)

e Darstellung der Betreuungsaktivitdten / Auslastung

Im Jahr 2023 konnten bei einer nahezu durchgehenden Belegung vier Ausziige und vier Einziige von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen verzeichnet werden. Hierbei ging die Halfte der Belegung auf
die internen Wechsel der Wohngruppen Hirsch und Villa zurick. Im Rahmen des
Qualitditsmanagements wurden die Prozesse der internen Uberleitungsstrukturen erarbeitet,
verbessert und als Qualitatsstandards festgehalten. Die Belegung und Zusammenarbeit mit dem
Jugendamt Ennepetal ist hier deutlicher zu benennen, da hieraus eine Folgebelegung entstand. Im
Rahmen des freizeitpadagogischen Angebots fuhren die Bewohner und Mitarbeiter im Mai nach
Norddeutschland, im Oktober fand ein Wanderwochenende in der Eifel, am Niirburgring, statt.



3.3. Ambulante Jugendhilfe/ Familientherapeutische Angebote Hagen (Team-Leitung: Frau
Rode)

4. Darstellung der Betreuungsaktivitdten / Auslastung

Im Jahr 2023 wurden 61 Familien und Einzelpersonen betreut Uber den Standort Ambulante
Jugendhilfen Hagen insgesamt 3737,25 Fachleistungsstunden abgerechnet. Das Jugendamt Hagen
stellt weiterhin den Hauptbeleger dar, die Anfragen durch umliegende Jugenddamter konnte erweitert
werden. Die Anfragesituation fir rein therapeutische Falle ist zurlickgegangen. Im Bereich der
Erziehungsbeistandschaften und die Begleitung und Beratung von Pflegeverhaltnissen ist anteilsmaRig
angestiegen. Die Anfragesituation zeigte im Sommer einen Riickgang, ist allgemein aber als stabil zu
beschreiben.

5. Wesentliche Entwicklungen und Bedeutungen

Die personelle Situation ist als problematisch zu beschreiben. Eine Kollegin befand sich aufgrund von
Uberlastung mehrere Monate nicht im Dienst. Zwei Kolleginnen befanden sich wegen
Schwangerschaft im Beschaftigungsverbot. Herr Gruen hat das Team Hagen verlassen und einen
neuen Standort der Ambulanten Hilfen in Hamm eréffnet, womit ein wichtiger Bestandteil des Teams
verloren ging. Erfreulicherweise konnten auch drei neue Mitarbeiter eingestellt werden. Die neuen
Mitarbeiter konnten sich Verlauf gut in ihrer Arbeit etablieren. Die vertiefende Weiterfiihrung und
Schaffung von neuen Angeboten an Fortbildungen, wurde im Jahr 2023 fortgefiihrt, um die
Professionalisierung der Mitarbeiter weiterhin zu gewahrleisten

6. Fehlende Angebote und Strukturen

Ein inhaltlicher Schwerpunkt des Standortes Hagen stellt die Betreuung von psychisch erkrankten und
beeintrachtigten Menschen dar. Die therapeutischen Behandlungspldtze im Umkreis sind hier nicht
ausreichend. Gerade im Bereich der Kinder und Jugendlichen gab es nahezu keine zeitnahen
ambulanten oder stationdaren Aufnahmekapazitaten.



3.5. Ambulante Jugendhilfe / Familientherapeutische Angebote Hamm (Team-Leitung:

Herr Gruen)

Inhaltliche Ausrichtung:

Im Jahr 2022 wurde das Konzept fiir die ambulante Dienste in Hamm erarbeitet, welches dann
ab Marz 2023 in den angemieteten Raumlichkeiten in der Stadt Mitte , am Marktplatz 15a in
Hamm umgesetzt wurde. Die inhaltliche Ausrichtung betreffen insbesondere folgende
Themenbereichen

Einzelférderung
Aufsuchende Erziehungsberatung

- Erziehungsbeistandschaften

- Ubernahme von Schutz- und Kontrollauftrigen
- Clearingauftrage

- Stabilisierungsangebote

- Familientherapeutische Angebote

- Traumatherapeutische Angebote

- Suchtberatung

Dieses Angebot wurde den Jugendamtern vorgestellt. Vor allem die Bereiche Suchtberatung,
Uberpriifung von Schutzauftrigen, Erziehungsbeistandschaften sowie aufsuchende
Familientherapie wurden von den Jugendamtern 2023 besonders stark angefragt und gebucht.

Amb. JuHi: Wie viele Familien und Einzelpersonen wurden betreut:

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 38 Familien und Einzelpersonen vom ambulanten Team in
Hamm betreut.

Neue Mitarbeiterinnen:

Das Team konnte im Jahr 2023 um 4 weitere Mitarbeiter erweitert werden. Im April 2023 ist
Herr Necker eingestiegen, der ab Juni 2023 auch die stellvertretende Teamleitung Gbernahm.
Seit September 2023 unterstiitz Frau Trenkner das Team. Zusatzlich wurde Frau Markowski
Ende November 2023 eingestellt.

Frau Taufek — Hammidi unterstiitzte das Team 2023 zusatzlich mit 10 Fachleistungsstunden.

Klausurtag:

Am 12.12.2024 fand ein Klausurtag statt. Folgende Themen wurden dort besprochen.

Konzeptvorstellung: Angebote ambulanten Jugendhilfe

Aufsuchende ambulante Erziehungsberatung

= Kombinierte Hilfe Ebei

= SPFH

Ebei

SPFH: Behdrdengdnge, Stabilisierung/ (-Psychische Erkrankungen), Organisation, Case
Management, Biirokratie/-Leistung, Familienberatung (systemisch), Krisenintervention



Die Sozialpddagogische Familienhilfe betreut und unterstiitzt die Familien bei der
Stabilisierung / (-Psychische Erkrankungen), ihren Erziehungsaufgaben, der Bewaltigung
alltaglicher Probleme bzw. auch Krisenintervention, sowie die Kontaktaufnahme zu Behorden
und Institutionen.

- Einzelférderung

- Care Leaver §41

- Kombinierte Hilfe Schule und Familie

- Kultursensibles Arbeiten

- Ubernahme von Schutzauftrigen

- Clearingauftrage:

- Fachliche Beratung von Pflegestellen und Familien: Kontakt zum Pflegedienst

- Stabilisierungsangebote
= Traumapadagogik
= Beratung fir Kinder und Jugendliche mit sexuell grenzverletzendem Verhalten

- Traumapadagogisches Angebot
= Familientherapeutisches Angebot
= Suchtberatung (ambulant)

Neue Angebote

Kombinierte Hilfe zwischen Schule und Familie §§30,31

- Systemischer Blick, Netzwerkarbeit

- Soziale Diagnostik/-Clearing

- Tandem / Kombinierte Hilfe

- Schnittstelle: Schule und Familie

- Beraterisch und Vermittlung zwischen Familie und Schule

- Partizipation / Verselbststandigung in definierten Zeitraum (SMART-Ziel)

- Starkung Kommunikation Eltern-Schule

- Ziel ohne Integrationskraft /- Schulfahig
Die Hilfe wird mit der sozialen Diagnostik/-Clearing betrachtet, da sie zur Klarung von Situationen und
individuellen Bedarfslagen von Kindern, Jugendlichen und Familien hilfreich ist. Mithilfe des
systemischen Blickes werden die jeweiligen Bediirfnisse, Ziele und das private Umfeld der Personen
angeschaut und bericksichtigt. Durch die Vermittlung und Beratung zwischen den Familien und
Schulen wird die Kommunikation gestarkt. Mit der Partizipation der Kinder und Jugendlichen wird
unter anderen die Verselbststiandigung in einem definierten Zeitraum (SMART-Ziel) vereinbart. Das
Ziel ist, dass die Kinder/Jugendlichen ohne eine Integrationskraft zur Schule gehen und/oder wieder
zur Schule gehen.

Haltung in der ambulanten Jugendhilfe

- Transparent

- Klarheit (in der Arbeitsweise, die ndchsten Schritte)

- (Akzeptanz) von Lebenswelten, Offene Grundhaltung

- Verlasslichkeit

- Gewaltfreies Arbeiten

- Verhaltensweisen der Klienten haben einen guten Grund

- Teamorientiert (sind nicht allein)
Um eine professionelle Haltung in der ambulanten Jugendhilfe zu gewahrleisten, werden unter
anderen die Kinder und Eltern eingebunden. Durch die Transparenz geben wir rechtzeitig
Informationen weiter und sind klar in unsere Arbeitsweise. Dies ist wichtig, da alle Beteiligten die
nachsten Schritte kennen und so eine Verldsslichkeit bzw. ein Vertrauen entstehen kann. Ebenso
besitzen wir eine offene Grundhaltung und akzeptieren die Lebenswelten von den Familien. ,Uns ist
bewusst”, dass die Verhaltensweisen von den Kindern und Jugendlichen einen guten Grund haben



und deswegen wird niemand verurteilt. AuBerdem ist ein gewaltfreies Arbeiten unerlasslich, da sie
zum Aufbau von Vertrauen fiihrt und einen respektvollen, wertschatzenden Umgang erméglicht wird.

Teamkultur

Gemeinsamen Nenner: systemische Grundhaltung, gewaltfreies Arbeiten, kein defizitdres
Verhalten/- Fehlertoleranz

Gesprachskultur: Kommunikation im Team

Gewohnheiten: Impulse setzen

Verhaltensweisen

Geteilte Werte

Besondere Entwicklungen oder Themen:

Die inhaltliche Arbeit sollte insbesondere auf den Fokus der systemischen Familienberatung
und der therapeutischen Arbeit ausgerichtet werden. Was im Verlauf des Jahres sehr gut
gelang. Besonders die gestiegenen Fallanfragen im Verlauf des Jahres zeigte sich, dass der
Bedarf in Hamm sehr grofl ist und das Angebot gut angenommen wird. Durch die
Spezialisierung auf die therapeutischen Angebote und die Arbeit mit psychisch
beeintrachtigten Menschen konnte auch tGber den Raum Hamm hinaus etabliert werden, da es
zusatzliche Fallanfragen aus Ahlen gab. Die hohen Fallanfragen in Bereich Suchtberatung
nahmen Ende 2023 tendenziell ab. Ein Grund dafiir war es, dass wir unser therapeutisches
Angebot besser in Hamm vermarkten konnten und die Fallanfragen in diesem Bereich héher
angefragt wurden.

Auslastung:

Die Auslastung der Mitarbeiter im Bereich der waren sehr hoch. Ein Grund dafiir war, dass
Frau Barkowski, eingestellt wurde und dementsprechend Fallanfragen angenommen wurden.
Sie trat allerdings vom Vertrag zuriick, sodass es in Hamm einen Uberhang von 27
Fachleistungsstunden gab, was von Herrn Necker und Herrn Gruen aufgefangen werden
musste. Diese Situation entspannte sich, als Frau Trenkner eingestellt wurden

Alle Mitarbeiterlnnen verfligten bis zum Ende des Jahres 2023 verfligten Uber eine stabile
Planungen der Fachleistungsstunden und hatten eine gute, teils auch hohe Auslastung.

Wetter, den 21.8.2024

J. Drogekamp
- Geschéftsfuhrer -

T. Entrop
- stellvertretender Geschéftsfuhrer, Abteilungsleiter Jugendhilfe —

D. Drogekamp
- Vorstand -



